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Reklamacje

Jak rozpatrywane sa reklamacje Klientow?
Pytania i reklamacje Klientow

Dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug swiadczonych na rzecz wszystkich naszych
Klientbw. Doceniamy zatem wszelkie opinie przekazywane nam przez Klientow, dzieki ktérym
mozemy doskonali¢ jako$¢ naszych produktdéw i ustug. Bierzemy przy tym pod uwage, ze nie
zawsze wszystko sie udaje i czasem dochodzi do nieporozumien. Dlatego staramy sie pozytywnie i
ze zrozumieniem podchodzi¢ do pytan i reklamaciji. Kiedy wina lezy po naszej stronie, dgzymy do
rozwigzania problemu w najkrétszym mozliwym czasie.

Pytania dotyczace rachunku

Wszelkie pytania dotyczgce rachunku lub transakcji z CMC Markets nalezy przekazywac¢ w
najkrétszym mozliwym terminie do naszego Biura Obstugi Klienta:

Biuro Obstugi Klienta
Tel: +48 22 160 56 00
Email: biuro@cmcmarkets.com

CMC Markets UK Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Emilii Plater 53
00-113 Warszawa

Nasi pracownicy ustala, czy sprawe mozna zatatwi¢ od reki, czy konieczne jest dalsze
postepowanie. Wigkszos¢ spraw zatatwiana jest bezzwtocznie lub w ciggu 24 godzin od dokonania
zgtoszenia. Jezeli konieczne jest dalsze postepowanie, staramy sie poinformowac Klienta o jego
wyniku w ciggu 5 dni roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia.

Procedura rozpatrywania reklamaciji

Jezeli sprawa nie zostanie rozstrzygnieta w sposob zadowalajgcy dla Klienta lub Klient zamierza
zgtosi¢ reklamacje, nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Potwierdzenie przyjecia
reklamacji wysytamy do Klienta niezwtocznie drogg mailowg. Reklamacja rozpatrywana jest przez
osobe, ktorej nie dotyczy bezposrednio przedmiot reklamaciji.

Naszym celem jest rozpatrzenie reklamacji i poinformowanie Klienta o wyniku procedury
reklamacyjnej w najkrotszym mozliwym terminie. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w
terminie pieciu dni roboczych od zgtoszenia, informujemy Klienta o stanie sprawy az do jej
zakonhczenia.
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Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w ciggu osmiu tygodni od zgtoszenia, kontaktujemy sie
z Klientem pisemnie celem wyjasnienia przyczyny niewydania ostatecznej decyzji i informujemy go
0 spodziewanym terminie jej wydania. Informujemy réowniez Klienta o mozliwosci zwrdcenia sie o
pomoc w sprawie reklamacji do Rzecznika Finansowego, ktory jest jednoczes$nie podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowahn w sprawie polubownego rozwigzania
sporu, i do ktérego Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie takiego postepowania po
odrzuceniu jego reklamacji:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Tel. +48 22 333 73 26
www.rf.gov.pl/kontakt

lub Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta oraz zasiegniecia niezaleznej porady
prawnej. Informacje na temat dziatalno$ci Rzecznikow dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl. Dane kontaktowe Urzedu to:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Tel: +48 22 55 60 800

E-mail: uokik@uokik.gov.pl

Ponadto Klient w terminie szesciu miesiecy od daty tej wiadomosci moze réwniez skierowaé
reklamacje do Rzecznika ds. Ustug Finansowych w Londynie. Dane kontaktowe Rzecznika ds.
Ustug Finansowych (dalej ,FOS”) to:

The Financial Ombudsman Service

Exchange Tower

London

El14 9SR

Tel: 0800 023 4567

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Istnieje mozliwo$¢ otrzymania od nas papierowej wersji ulotki FOS drogg pocztowa.

W przypadku reklamaciji dotyczgcych Kontraktéw Ekspresowych, organem odwotawczym jest
Independent Betting Adjudication Service (IBAS):

Independent Betting Adjudication Service
PO BOX 62639

London

EC3P 3AS

Tel: 020 7347 5883

Fax: 020 7347 5882

E-mail: adjudication@ibas-uk.co.uk
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