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Przed zaakceptowaniem niniejszego Ostrzezenia o Ryzyku MT4 Klient powinien si¢ z nim zapoznac i upewni¢ sie,
ze rozumie jego tres¢. Terminy pisane wielka litera, a ktérych definicje nie zostaly zamieszczone w niniejszym
dokumencie, majg znaczenie nadane im w Zataczniku nr 3 Warunkéw Prowadzenia Dziatalnosci MT4.

CMC Markets Germany GmbH prowadzaca dziatalnos¢ za posrednictwem CMC Markets Germany GmbH Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce. (zwana dalej ,,CMC Markets” lub ,,Sp6tka”) zobowiazuje sie
do postgpowania wobec Klienta w sposéb uczciwy. Informacje przekazane przez CMC Markets w niniejszym
dokumencie maja na celu utatwienie Klientowi zrozumienia charakteru Transakcji i ustug swiadczonych przez
CMC Markets oraz wiazacego sie z nimi ryzyka. Dokument ten nie zawiera jednak wyjasnienia wszystkich
czynnikow ryzyka i wszystkich innych istotnych aspektow zwigzanych z zawieraniem Transakcji z CMC Markets.
Zaleca sie szczeg6towe zapoznanie si¢ ze wszystkimi stosownymi informacjami przekazanymi przez CMC Markets
przed zawarciem Transakcji.

Oferowane przez CMC Markets Instrumenty moga nies¢ ze sobg wysokie ryzyko strat w wypadku gwaltownych
wahan kurséw, w szczegodlnosci podczas duzej zmiennosci na rynku. Klienci Detaliczni mogg straci¢ Kapitat
Inwestycyjny. W przypadku Klientéw sklasyfikowanych do kategorii Klientéw Profesjonalnych lub Uprawnionych
Kontrahentow, straty moga przewyzszy¢ Kapital Inwestycyjny, co moze sie wigza¢ z koniecznoscia wniesienia
dodatkowych wptat. Nalezy pamietaé, ze im wyzszy poziom dzwigni finansowej, tym wieksze ryzyko.

Klient nie powinien decydowac¢ sie na inwestowanie w Transakcje za posrednictwem CMC Markets, jezeli nie
rozumie w pelni zwigzanego z nimi ryzyka. W razie jakichkolwiek watpliwosci, Klient powinien zasiegnaé
niezaleznej opinii profesjonalnych doradcéow.

Aby zapozna¢ sie z ryzykiem dla poszczegélnych kategorii Klientow, nalezy przejs¢ do witasciwej sekcji
niniejszego dokumentu.

Sekcja A - Informacje dotyczace ryzyk dla wszystkich Klientéw.
Sekcja B -Dodatkowe informacje dotyczace ryzyk dla Klientéw Profesjonalnych i Uprawnionych Kontrahentéw.

SEKCJA A — INFORMACJE DOTYCZACE RYZYK DLA WSZYSTKICH KLIENTOW

1. Instrumenty oferowane przez CMC Markets moga nie by¢é odpowiednie dla Klienta.

11 CMC Markets ma prawny obowigzek dokonania oceny, czy oferowane produkty i ustugi sa odpowiednie dla
Klienta. W ramach procesu przetwarzania wniosku Klienta o otwarcie Rachunku w CMC Markets, Spotka oceni,
na podstawie informacji przez Klienta, czy Klient dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem, aby
zrozumieé, jakie ryzyko wigze sie z inwestowaniem w Transakcje. Jezeli w wyniku przeprowadzonej oceny
Spétka uzna, ze Transakcje nie sg odpowiednimi instrumentami inwestycyjnymi dla Klienta, poinformuje Klienta
o tym fakcie. Ocena Spdiki nie zwalnia jednak Klienta z obowigzku dokonania wiasnej analizy zasadnosci
inwestycji w Instrumenty oferowane przez CMC Markets. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
podejmowane przez siebie decyzje inwestycyjne.

1.2 W wypadku otrzymania od CMC Markets ostrzezenia, ze przy posiadanej wiedzy i doswiadczeniu inwestycja w
oferowane Instrumenty moze nie by¢ odpowiednia dla Klienta, Klient powinien powstrzymaé sie od
inwestowania. Jesli mimo to Klient chce ztozy¢ Zlecenie, przed rozpoczeciem inwestowania powinien zapoznac
sie z Transakcjami na rachunku demo, dostepnym poprzez Strone Internetowg i zapozna¢ sie z ryzykiem
wigzgcym sie z tymi Instrumentami.

CMC Markets nie udziela porad inwestycyjnych, podatkowych, prawnych, porad w zakresie zgodnosci
z przepisami, czy porad finansowych. s.

2.1 CMC Markets nie udziela porad inwestycyjnych, podatkowych, prawnych, w zakresie zgodnosci z przepisami
lub finansowych w odniesieniu do inwestycji, bgdz potencjalnych Transakcji. Wszelkie informacje przekazywane
Klientowi przez CMC Markets, w tym za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, majg charakter czysto rzeczowy
i nie uwzgledniajg indywidualnych uwarunkowan Klienta. W zwigzku z tym, Klient powinien rozwazy¢
zasiegniecia niezaleznej profesjonalnej porady u doradcy posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje w zakresie
kwestii inwestycyjnych, finansowych, podatkowych, prawnych, zgodnos$ci z przepisami oraz innych porad o
podobnym charakterze przed otwarciem Rachunku w CMC Markets lub przed zawarciem Transakcji.

CMC Markets Germany GmbH prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia wydanego przez Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht w
Niemczech, zarejestrowana pod numerem 154814. Spodtka jest zarejestrowana w niemieckim Rejestrze Handlowym Sadu Rejestrowego we
Frankfurcie nad Menem pod numerem HRB 114199. Spétka prowadzi dziatalno$¢ za posrednictwem CMC Markets Germany GmbH Spoétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000798702.
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Oferowane przez CMC Markets Transakcje sa instrumentami pochodnymi bedacymi przedmiotem

obrotu na rynku pozagietdowym (OTC).

3.1 W momencie zawierania Transakcji za posrednictwem CMC Markets, Klient bedzie zawierat transakcje
pozagietldowa (znang jako OTC — ang. ,over the counter’) na instrumentach pochodnych, ktére nie sg
instrumentami zbywalnymi. Oznacza to, ze Klient zawiera Transakcje bezposrednio z CMC Markets, oraz ze te
Transakcje moga zosta¢ zamkniete tylko przez CMC Markets. Wigze sie to z wiekszym ryzykiem, niz w wypadku
inwestycji w zbywalne instrumenty finansowe poprzez Systemy Obrotu, takie, jak np. akcje, czy obrot
instrumentami pochodnymi, poniewaz mozliwo$¢ otwierania Transakcji i/lub zamykania Transakcji przez
Klienta jest uzalezniona od tego, czy zlozone Zlecenie moze by¢ przyjete i zrealizowane przez System
Transakcyjny lub/i nasze Biuro Obstugi Klienta. W pewnych okolicznosciach otwieranie lub zamykanie
Transakcji z CMC Markets moze nie by¢ mozliwe (zob. punkty 7, 9, i 13 sekcji A ponizej).

3.2 Ponadto wszystkie Transakcje zawierane przez Klienta z CMC Markets rozliczane sg w gotéwce, a Klient nie
nabywa prawa do instrumentéw bazowych.

3.3 Zysk Klienta z inwestycji w Transakcje opiera sie¢ na ruchu Cen, co zasadniczo odrdznia te instrumenty od
innych zbywalnych instrumentéw, ktérych obrét obywa sie w Systemach Obrotu, w wypadku ktérych zysk
osiggany jest na faktycznych zmianach kurséw rynkowych, a Klient moze mie¢ prawo do otrzymania wyptaty
dywidendy lub odsetek.

Petnienie przez CMC Markets funkcji animatora rynku.

4.1 Ceny CMC Markets uwzgledniajg aktualne dane gietdowe i rynkowe z réznych zrédet. Ceny moga nie byc takie
same, jak ceny podobnych instrumentéw finansowych lub instrumentéw bazowych obowigzujacych w danym
czasie na gietdzie, Systemach Obrotu, ich ceny rynkowe lub ceny podawane przez inny podmiot oferujgcy
produkty finansowe.

Zawierajagc Lewarowane Transakcje CFD, Klient Detaliczny naraza sie na utrate catego Kapitatu

Inwestycyjnego.

51 W przypadku Klientéw Detalicznych inwestowanie w Transakcje jest obcigzone ryzykiem poniesienia przez
Klienta strat w wysokosci Kapitatu Inwestycyjnego. Platforma MT4 posiada narzedzia, ktére pomagajg w
ograniczaniu ryzyka lub strat, jednak ich nie eliminujg. Kwota straty z pojedynczej Transakcji stanowi¢ bedzie
kwote nalezng CMC Markets od Klienta w momencie jej zamkniecia. W przypadku Instrumentow opartych na
dzwigni finansowej (zwanych takze instrumentami z uzyciem depozytu zabezpieczajgcego lub lewara), efekty
nawet niewielkich wahan Cen sg zwielokrotnione i mogg mie¢ znaczny wptyw na warto$¢ Transakcji Klienta,
zaréowno w odniesieniu do osiggnietego zysku, jak i poniesionej straty. Im wyzszy poziom dzwigni, tym wyzsze
jest ryzyko zwigzane z jej uzyciem. W Transakcjach z wykorzystaniem dzwigni Klient moze straci¢ caty Kapitat
Inwestycyjny.

52 Klient powinien monitorowa¢ swoje Transakcje i poziom dzwigni. Nawet niewielkie ruchy Cen mogg mie¢ duzy
wplyw na Transakcje i skutkowa¢ natychmiastowym Catkowitym Wymuszonym Zamknieciem (Close-Out).

5.3 Inwestowanie z CMC Markets wigze sie z kosztami. W zaleznosci od rodzaju Transakcji zawartych przez Klienta
oraz okresu ich utrzymywania, CMC Markets moze zazgdac¢ od Klienta zaptaty prowiz;ji i/lub kosztow utrzymania
pozycji. W sytuacji utrzymywania przez Klienta otwartych Transakcji przez diuzszy czas, Klient bedzie
zobowigzany zaptaci¢ koszty utrzymania tych pozycji, ktérych taczna kwota moze przekracza¢ poziom
osiggnietych przez Klienta zyskéw lub zwigksza¢ jego straty. Klient powinien inwestowac¢ tylko te $rodki, na
utrate ktérych moze sobie pozwolié.

6. Ryzyko zwigzane z automatycznym zamykaniem Transakcji Klienta.

6.1 Automatyczne zamykanie Transakcji przez System Transakcyjny , ma na celu zapobiegniecie dalszym stratom
po stronie Klienta i moze oznaczac zamknigcie wszystkich Transakcji na rachunku Klienta, a nie tylko Transakcji
generujgcych straty. CMC Markets nie gwarantuje jednak, ze takie transakcje zostang zamkniete, w zwigzku z
tym Klient nie powinien polega¢ w tym zakresie na dziataniach CMC Markets. Klient jest odpowiedzialny za
monitorowanie swoich Transakcji i Wartosci Rachunku. Jezeli Warto$é Rachunku spadnie do okreslonego
poziomu, zostanie podjeta proba zawiadomienia o tym Klienta, jednak Klient nie powinien zaktadaé, ze otrzyma
takie zawiadomienie od Systemu Transakcyjnego. Aby zapobiec Wymuszonemu Zamknieciu, Klient powinien
posiada¢ na Rachunku odpowiednig kwote w celu utrzymania otwartej Pozycji w przypadku zmian wartosci
Depozytu Zabezpieczajgcego, wynikajgcych ze zmian Cen. Nalezy rowniez zauwazyC, ze nawet wartos¢
wczesniej wptacona na Rachunek, ktéra wydawata sie w petni wystarczajgca w momencie wptaty, moze bardzo
szybko sta¢ sie niewystarczajgca ze wzgledu na gwattownie zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Mozliwos¢ wptywu warunkéw rynkowych na Transakcje Klienta.

7.1 System Transakcyjny oraz informacje dostarczane przez Biuro Obstugi Klienta zalezg od dostepnosci cen i
ptynnosci na gietdach, rynkach i w innych systemach realizacji zlecen, z ktérych Spétka czerpie dane rynkowe
i inne informacje. Warunki rynkowe mogg mie¢ wptyw na zdolnos$¢ Klienta do sktadania Zlecen dotyczgcych
Transakcji lub zamykania Transakcji, a CMC Markets moze nie byé w stanie zrealizowa¢ zlecen Klienta
dotyczgcych Transakgji, w przypadku, kiedy CMC Markets nie ma mozliwosci zawarcia réwnolegtych transakciji
w celu zabezpieczenia wiasnego ryzyka. Z kolei zawarcie przez Spotke réwnolegtej transakcji w celu
zabezpieczenia wtasnego ryzyka, moze mie¢ wptyw na warunki na rynku bazowym i wptyng¢ na kwotowania
Cen na Platformie MT4 i Biurze Obstugi Klienta.
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7.2 Na rynkach finansowych moga wystepowac gwattowne wahania, ktére majg wptyw na Ceny. Wszelkie zmiany
Cen wptywajg bezposrednio i w czasie rzeczywistym na Transakcje i Rachunek. Jedng z regularnie
wystepujgcych postaci wahan cen jest tzw. ,luka cenowa”. Zjawisko luki cenowej polega na nagtej zmianie ceny
z jednego poziomu na drugi, na przyktad w wyniku niespodziewanych zdarzen gospodarczych lub publikaciji
komunikatéw rynkowych, w szczegdlnosci, gdy majg one miejsce poza godzinami transakcyjnymi. Podczas
duzej zmiennosci rynku Klient nie zawsze bedzie miat mozliwos¢ ztozenia Zlecenia dotyczgcego Transakcji
pomiedzy dwoma poziomami Cen, albo realizacja zlecenia oczekujgcego dotyczacego Transakcji w Systemie
Transakcyjnym moze nie by¢ mozliwa. Gwattowne zmiany Cen moga spowodowa¢ realizacje Zlecenia po
nastepnej dostepnej Cenie, a Klient moze odnotowac istotne straty na tych Transakcjach, w ktérych przypadku
ta Cena jest mniej korzystna.

Ryzyko, ze Transakcja zostanie zrealizowana po Cenie innej niz wyswietlona na Platformie MT4 |ub/i

podana przez nasze Biuro Obstugi Klienta w chwili skladania przez Zlecenia przez Klienta.

8.1 W rezultacie wahan na rynku finansowym i/lub warunkéw technicznych istnieje ryzyko, ze Cena, ktérg Klient
widzi na uzywanym przez siebie urzadzeniu w czasie sktadania Zlecenia, lub jest dostarczana przez Biuro
Obstugi Klienta w trakcie sktadania Zlecenia, moze rézni¢ sie od Ceny, po jakiej zostanie zrealizowana lub
rozliczona Transakcja na niekorzys$¢ Klienta. Spotka doktada staran, aby Ceny byly generowane na biezgco, a
aktualny poziom Cen byt wyswietlany na Platformie MT4 tak szybko, jak to mozliwe. Jednakze warunki
techniczne mogg powodowac zmiany Cen w okresie od ztozenia Zlecenia przez Klienta do momentu otrzymania
go przez CMC Markets badz jego realizacji za posrednictwem Systemu Transakcyjnego. W wypadku
wystgpienia takich zmian dane Zlecenie jest zazwyczaj realizowane po Cenie obowigzujacej w chwili realizacji
Zlecenia przez System Transakcyjny.

8.2 Zmiany Cen moga by¢ niekorzystne lub korzystne dla Klienta. Klient moze ograniczy¢ wptyw zmian Cen,
ustanawiajgc limity dla Zlecenia.

Wptyw ryzyka technicznego i innych okolicznosci na Transakcje.

9.1 Istnieje ryzyko, wystgpienia pewnych sytuacji uniemozliwiajacych Spétce realizacje Zlecen lub uniemozliwiajace
Klientowi dostep do Systemu Transakcyjnego i/lub Biura Obstugi Klienta, na przykfad btedéw systemu lub awarii
zasilania. W niektérych okolicznosciach Klient moze nie mie¢ dostepu do Systemu Transakcyjnego i/lub Biura
Obstugi Klienta, co moze w sposoéb istotny narazac¢ na ryzyko realizacje Zlecen Klienta.

Roézne czynniki ryzyka wiazace sie z réznymi Instrumentami.

10.1 Spotka oferuje wiele Instrumentéw, ktére mogg mie¢ bardzo zréznicowane aktywa bazowe. Z kazdym w tych
Instrumentéw wigzg sie okreslone rodzaje ryzyka, ktorych charakter moze sie znaczgco roznic, na przyktad w
zakresie przedziatu oraz tempa wahan Cen czy w zakresie ptynnosci. Niektore Instrumenty, takie jak Transakcje
na kryptowaluty, niosg za sobg ryzyko zmiennosci wigksze, niz inne Instrumenty, i mogg by¢ podatne na
nieprzewidziane, gwaittowne zmiany Cen, mogacych mie¢ wplyw na wartos¢ Transakcji Przed zawarciem
Transakcji Klient powinien by¢ w petni Swiadomy czynnikéw ryzyka zwigzanych z Transakcjami.

10.2 Jezeli Instrument opiera sie na wielu instrumentach bazowych (znany jako ,instrument koszykowy”), ryzyko
zwigzane z tym instrumentem koszykowym bedzie zaleze¢ od jego sktadnikéw, a podobienstwa w sktadnikach
instrumentu koszykowego moga sprawi¢, ze instrument koszykowy bedzie bardziej ryzykowny. Jesli Klient
zdecyduje sie na inwestowanie w instrument koszykowy, powinien upewnic sie, ze rozumie ryzyko zwigzane z:
(a) wszystkimi skladnikami, (b) ogdlnym doborem sktadnikow oraz (c) sposobem, w jaki przypisuje sie im
odpowiednie wagi.

11. Kryptowaluty.

111 Kryptowaluty, ktére jako instrument bazowy nie podlegajg w zasadzie regulacjom, sg spekulacyjnym towarem
0 wysokim ryzyku, majacym wplyw na wszystkie Transakcje na kryptowaluty zawierane w CMC Markets.
Transakcje na kryptowaluty sg regulowane przez BaFin w Niemczech.

11.2 Wartos¢ kryptowalut, a co za tym idzie, warto$¢ opartych na nich Transakcji, podlega ogromnym wahaniom i
charakteryzuje sie wyjgtkowag podatnoscig na gwattowne zmiany cen z powodu nieoczekiwanych zdarzen lub
zmian nastrojow na rynku. Transakcje sg oparte na dzwigni finansowej. W zwigzku z tym potgczenie
zwiekszonej zmiennosci i dzwigni finansowej moze znaczaco zwiekszyé straty, w przypadku gwattownych zmian
na rynku, w poréwnaniu do Transakcji opartych na innych instrumentach bazowych.

11.3 Przy inwestowaniu w Transakcje na kryptowaluty, Klient musi sie upewnic¢, ze posiada doswiadczenie i wiedze,
i w petni rozumie ryzyko zwigzane z inwestowaniem w te Instrumenty, jak i w same kryptowaluty.

12. Transakcje Automatyczne.

12.1 Transakcje Automatyczne to funkcjonalno$¢ udostepniona na Platformie MT4 przez podmioty trzecie. Klient
nie powinien decydowac sie na inwestowanie uzywajgc Transakcji Automatycznych, jezeli nie rozumie w petni
zwigzanego z nimi ryzyka. W razie jakichkolwiek watpliwosci, Klient powinien zasiegng¢ niezaleznej opinii
profesjonalnych doradcéw.

12.2 CMC Markets nie zaleca ani nie promuje korzystania z Transakcji Automatycznych, a Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie Transakcje zawarte w wyniku korzystania z Transakcji Automatycznych. Klient
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jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze ma wystarczajace srodki na Rachunku, pozwalajgce na zawieranie
Transakcji zawieranych z uzyciem Transakcji Automatycznych.

12.3 Korzystanie z funkcjonalnosci Transakcje Automatyczne jest mozliwe po zalogowaniu sie na Platforme MT4
przy réwnoczesnym potgczeniu z internetem. W przypadku kiedy Klient nie bedzie zalogowany na Platformie
MT4 i nie bedzie miat dostepu do internetu, funkcjonalnos¢ Automatyczne Transakcje nie bedzie dostepna.

13. Rynki zagraniczne, jako zrédto dodatkowego ryzyka

13.1 Czynniki ryzyka zwigzane z rynkami zagranicznymi moga mie¢ wptyw na zdolno$¢ Spétki do generowania cen.
Mozliwy do osiagniecia zysk lub mozliwa strata z Transakcji zwigzanych z rynkiem zagranicznym sg
uzaleznione od wahan kurséw wymiany walut, ktére Klient powinien uwzglednia¢ ich potencjalny wptyw przed
zawarciem Transakcji.

13.2 W szczegolnosci, w sytuacji kiedy Waluta Instrumentu jest rézna od Waluty Rachunku, kwota wymaganego
Depozytu Zabezpieczajgcego, koszty utrzymania pozycji oraz zrealizowane straty lub zrealizowane zyski, a
takze niezrealizowane zyski lub straty zostang przeliczone na Walute Rachunku klienta wedtug Kursu Wymiany
Waluty. W zaleznosci od wysokosci Kursow Wymiany Waluty oraz wahan kurséw wymiany, moze to mie¢ na
biezgco wplyw na Warto§¢ Rachunku (a w konsekwencji takze na mozliwos¢ automatycznego zamykania
Lewarowanych Transakcji CFD Klienta) oraz potencjalne zyski lub straty Klienta.

Klient nie powinien finansowaé Transakcji Srodkami pochodzacymi z kredytu

141 Klient nie moze liczy¢ na mozliwosc¢ sptaty zaciggnietych zobowigzan finansowych z zyskéw pochodzacych z
Transakcji.

Brak gwarancji przysztych wynikéw, na podstawie wynikéw odnotowanych w przesziosci

151 Nalezy pamietaé, ze wyniki odnotowane w przesztosci, symulacje czy prognozy nie mogg by¢ podstawag
szacunkowych wynikéw w przysztosci. Z tego wzgledu Klient nie powinien i nie moze zaktada¢, ze wyniki
odnotowane w przesziosci, symulacje czy prognozy, moga byé wyznacznikami wynikéw w przysztosci.

Brak gwarancji ochrony srodkow pienieznych Klienta ze strony Spotki

16.1 Srodki Klientéw utrzymywane sg na wydzielonym bankowym rachunku pienieznym, osobno od $rodkéw
pienieznych Spdtki, przy czym nie stanowi to gwarancji ochrony tych $rodkéw (np. w sytuacji, gdy bank
prowadzacy rachunek stanie sie niewyptacalny).

16.2 Informacje o ochronie aktywow Klientéw znajdujg sie w Warunkach Prowadzenia Dziatalnosci MT4, Klient
powinien zapoznac sie z nimi przed otwarciem Rachunku w CMC Markets lub przed zawarciem Transakcji.

17. Mozliwe réznice w zasadach opodatkowania

17.1 Zasady opodatkowania transakcji Klienta sg uwarunkowane indywidualnie i mogg ulega¢ zmianom w
przysztosci.
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SEKCJA B — DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE RYZYK DLA KLIENTOW PROFESJONALNYCH |
UPRAWNIONYCH KONTRAHENTOW

Mozliwos¢ poniesienia strat z Lewarowanych Transakcji CFD przekraczajacych kwote depozytu

11 Klient Profesjonalny lub Uprawniony Kontrahent inwestujgc w Transakcje ponosi ryzyko poniesienia strat w
przekraczajgcych kwote depozytu ztozonego w CMC Markets, a Klient moze by¢ zobowigzany do dokonania
dalszych wptat.

1.2 Jesli CMC Markets zgodzito sie na swiadczenie na rzecz Klienta dodatkowych ustug, kiedy CMC Markets

rozszerzy lub zezwoli na ujemny Depozyt Zabezpieczajgcy na Rachunku Klienta, nie zwalnia to Klienta z
odpowiedzialnoéci finansowej za straty. Klient nadal bedzie zobowigzany do zapfaty swoich nalezno$ci
wzgledem CMC Markets.

2. Swiadczenie ustug dodatkowych.

2.1 Jesli CMC Markets zgodzito sie na $wiadczenie na rzecz Klienta dodatkowych ustug, dotozy starannosci aby
zapewni¢ Klientowi dostep do obstugi przez Biuro Obstugi Klienta, gdy bedzie to wymagane przez Klienta.
Jednakze w okresach wysokiego zapotrzebowania i ze wzgledu na inne Zdarzenia Poza Kontrolg (zobacz punkt
9 Sekcji A powyzej) nie mozemy obiecac, ze Klient zawsze bedzie w stanie uzyska¢ dostep do Biura Obstugi
Klienta. Moze to uniemozliwi¢ podjecie szybkich dziatan przez Klienta i zwieksza ryzyko zwigzane z
Instrumentami.
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