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1. Inledning

CMC Markets Germany GmbH (héadanefter "CMC Markets" eller "vi") erbjuder en tjanst som gor det mojligt for
kunder att investera i vara Produkter via en elektronisk handels Handelstjanst (hadanefter "Handelstjanst"). Som
kund hos CMC Markets (hadanefter "kund" eller "du" ), ingar du ett avtal (nedan "Avtalet”) med CMC Markets. Nar
ditt konto har 6ppnats kommer du att kunna kpa och salja vara produkter genom var Handelstjanst. CMC Markets
ar din avtalspartner i denna process. For termer som bérjar med stora bokstaver och som inte definieras i detta
dokument hanvisar till termer som definieras i avsnitt 3 i MT4 Affarsvillkor. | samband med var tjanst, delger vi dig
foéljande information i enlighet med svensk lagstiftning:

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (hddanefter "Distansavtalslagen”) (kapitel 3 i
Distansavtalslagen)

Du delges aven allman information om CMC Markets (avsnitt 2), avtalsforhallandet (avsnitt 3), Handelstjansten och
Konto (avsnitt 4) samt Information om specifika funktioner vid distansforséljningsavtal(avsnitt 5).

2. Allman information om CMC Markets
2.1 Allman

Huvudkontor i Tyskland:

CMC Markets Germany GmbH
Garden Tower

Neue Mainzer Str. 46-50
60311 Frankfurt am Main
Tyskland

Telefon (Tyskland) : +49 (0) 69 22 22 440 00
Telefon (Sverige): 08 5069 3203

Fax: +49 (0) 69 77 044 734

E-post: kundservice@cmcmarkets.se
Internet: https://www.cmcmarkets.com/sv-se/

Kommersiell registerpost:
Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 114199

Verkstéllande direktorer:
Mr Craig Inglis
Mr Harald Alberts

2.2 Licensiering och dverordnad tillsynsmyndighet
2.2.1  Adress till den éverordnade tillsynsmyndigheten :
Federal Financial Supervisory Authority (BaFin)

Huvudkontor Frankfurt am Main: Marie-Curie-Str. 24-28
60439 Frankfurt am Main

eller

Postfach 50 01 54
60391 Frankfurt am Main

Huvudkontor Bonn: Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn

eller
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Postfach 1253

53002 Bonn
Webbplats: www.bafin.de
E-post: poststelle@bafin.de

2.3 Huvudsaklig affarsverksamhet

2.3.1  CMC Markets huvudsakliga affarsverksamhet a&r CFD-handel med sa kallat Sakerhetskrav, pa egenbasis,
dvs. som motpart till vara kunder. Utférandet sker som en transaktion dar ingen radgivning forekommer.
CMC Markets utfor bara Ordrar och stéller priser fér CFDer med Sakerhetskrav. CMC Markets ger inte
radgivning, vi bedémer inte heller lampligheten i kunders orderlaggning. Ingen Order eller CFD-Affar Med
Sakerhetskrav kommer att ge dig eller oss nagon ratt (t.ex. ge upp, forvarva eller behalla underliggande
tillgdngar som handlas som CFD-Affarer Med Sékerhetskrav.

2.3.2 En CFD-Affar Med Sakerhetskrav ar ett kontantavréknat kontrakt som syftar till att félja en investering i
den relevanta underliggande tillgdngen utan de vanliga kostnaderna och rattigheterna som medféljer en
investering i den underliggande tillgdngen. Andra kostnader och réattigheter galler dock for CFD-Affarer
Med Séakerhetskrav. En CFD-Affar Med Sakerhetskrav beréttigar inte dig eller oss till nagra rattigheter i
forhallande till den underliggande tillgangen for den aktuella CFDen med S&kerhetskrav. Nar man 6ppnar
en CFD-Affar Med Sakerhetskrav, bestammer du om du vill spekulera pa ett stigande eller fallande varde
av referensvardet, i teknisk jargong: ga " Iang"” eller ga "kort", eller "kop" eller "salj". Du kan sedan stanga
CFD-Affarer Med Sakerhetskrav nar som helst och darmed realisera mellanskillnaden mellan kép och
sélj, antingen som en vinst eller en forlust, beroende p& om priset har utvecklats i den riktning du
forvantade dig eller inte.

2.3.3 Som market maker, satter CMC Markets sina egna kop- och saljpriser for sina produkter pa sin
Handelstjanst lopande. Dessa priser ar inte identiska med priserna pa de relevanta underliggande
tillgangarna utan kan bestammas utifran referenspriserna pa de underliggande tillgdngarna med hansyn
till andra faktorer.

2.3.4  CFDer med Sakerhetskrav ar belanade finansiella instrument. Detta gor att du som kund inte behover
betala priset for hela posten till CMC Markets utan istéllet, mellan intrade och uttrade (d.v.s. sa lange som
en CFD-Affar Med Sékerhetskrav ar "6ppen"), behéver du bara anvanda den del av Positionen som inte
har finansierats av CMC Markets som en typ av deposition ("Sakerhetskrav") pa ditt konto. CFDer &r
foremal for prisfluktuationer. Privatkunder kan forlora hela sitt Investerade Kapital. Professionella Kunder
och Jambdrdiga Motparter kan forlora mer &n sitt Investerade Kapital.

2.3.5 CFD-Affarer Med Sakerhetskrav ar inte lampligt for alla investerare. Se darfor till att du forstar riskerna
och stk radgivning fran oberoende tredjepart om det behovs. Du bor ocksd lasa vart dokument
Riskvarning. Tidigare investeringsframgangar garanterar inte framtida framgangar.

3. Allméan information om avtalsférhallandet

3.1 Sprak for Avtal och Kommunikation

Det relevanta spraket for all kommunikation (muntlig och / eller skriftlig) mellan dig och CMC Markets
enligt vart avtal ar Svenska eller Engelska Vi kommer aven att forse dig med dokument och annan
information pa Engelska. Du bekraftar darfor att du har goda kunskaper i, och forméga att fullstandigt
forstd, Svenska och Engelska. P& din begaran kan vi (men &r inte skyldiga att) avtala med dig om att
kommunicera pa ett annat sprak an Svenska eller Engelska ("Frammande Sprak”). Du bor endast
samtycka till att kommunicera med oss pa Frammande Sprak om du har lampliga kunskaper och formaga
att fullstandigt forsta det Frammande Spraket. Om du valjer ett Frammande Sprak gor du det helt pa egen
risk och du bekraftar och forstar att stod for sprék som inte &r Frammande inte alltid ar tillgangligt. .

3.2 Atkomst till Handelssystemet och Kommunikationsform

3.2.1  Atkomst till Handelstjansten &r mojligt via CMC Markets Webbplats eller med hjélp av véra appar for
iPhone, iPad och Android-enheter. En vanlig webblasare och en dator med internetanslutning kravs for
att komma at var Webbplats. Ingen speciell hardvara eller mjukvara maste vara installerad for att fa tillgang
till Handelstjansten via en standardwebblasare. Vara program ar tillgangliga for nedladdning fran App
Store och Google PlayStore. Handelstjinsten via mobila appar kan dock sakna funktioner som &r
tillgangliga via stationara datorer. Kundens order utfors via telefon eller online p& var Handelstjanst.

3.2.2  Vikan kommunicera med dig per brev, telefon, App eller e-post for att I6sa frdgor som ror ditt konto.
3.3 Tillamplig lag och jurisdiktion

3.3.1 I enlighet med de allmédnna MT4 Affarsvillkoren ska avtalet regleras av svensk lag. Kontraktférhandlingar
mellan kund och CMC Markets innan kundforhallande rader ska ocksa regleras av svensk lag.

3.3.2  Med hanvisning till MT4 Affarsvillkoren, s& kommer svenska domstolar att ha icke-exklusiv jurisdiktion for
alla tvister som uppstar ur eller i samband med affarsrelationen mellan dig, alltsd kunden, och CMC
Markets.
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3.4 Principer for klagoméalshantering (klagomalsforfarande)

34.1 Klagomal kan goras per telefon och/eller skriftligen till vart kundserviceteam eller via livehjalpfunktionen
pa Handelstjansten.

3.5 Upptrappning av klagomal
3.5.1  Omdu ar missndjd med hanteringen av ett klagomal frin CMC Markets har du foljande alternativ:

(@) Du kan kontakta BaFin som kan granska ditt klagomal. BaFins kontaktinformation for klagomal
ar:
Marie-Curie-Str. 24-28 Graurheindorfer Str. 108
60439 Frankfurt am Main 53117 Bonn
Tyskland
Tyskland
e”er e”er
Postfach 50 01 54 Postfach 1253
60439 Frankfurt am Main 53002 Bonn
Tyskland Tyskland

E-post: poststelle@bafin.de

E-post: poststelle@bafin.de

Eller s& kan du anvanda formularet som tillhandahdlls av BaFin p& internet pa
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiB
aFinbeschweren node.html

(b) Om du ar en konsument och din oro galler vara informationsskyldigheter eller rattigheter till
aterkallande enligt bestdmmelserna i Distansavtalslagenvid distansforsaljningsavtal for
finansiella tjanster, kan du ocksa kontakta Konsumentverket enligt fljande kontaktuppgifter:

Postadress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

3.6 Kundkategorisering

3.6.1  Vikommer att behandla dig som en Privatkund i enlighet med Tillamplig Lag, om vi inte har informerat dig
om annat skriftligen. Om vi har kategoriserat dig som en Professionell Kund eller en Jambdérdig Motpart
(oavsett om det sker p& din begaran eller inte) kanske du inte ha ratt till vissa skydd som ges till
Privatkunder enligt Tillamplig Lag, inklusive vissa skydd enligt den Tyska Lagen om Vardepappershandel
(WpHG). Du har rétt att begara en &andring av kundkategoriseringen. Om du begdr en annan
kundkategorisering kommer vi att kontakta dig foér att forklara processen och eventuella ytterligare krav
som géller for &ndringen.

3.6.2 Om du ar en Professionell Kund eller en Jambdérdig Motpart, kan CMC Markets, efter eget gottfinnande
och i enlighet med Tillamplig Lag, andra din kategori till Privatkund efter foregaende skriftligt meddelande
till dig. Om CMC Markets andrar din kategori fran Professionell Kund eller Jambérdig Motpart till
Privatkund sa galler andra Marginalkrav och Innehavskostnader for dig

3.7 Inséttningsgaranti

3.7.1 CMC Markets ar skyldigt att halla kundinsattningar separerat fran sina egna medel, pa segregerade
bankkonton. CMC Markets anvander endast konton hos banker med gott anséende for detta

andamal.

3.7.2 | den osannolika handelsen att CMC Markets blir insolvent och inte kan uppfylla sina ataganden enligt
vart avtal, kan du ha réatt till ersattning fran Securities Trading Companies kompensationsordning
(EDW).

3.8 Principer for att hantera intressekonflikter

3.8.1 Intressekonflikter kan inte alltid uteslutas i var verksamhet. | synnerhet kan intressekonflikter mellan dig
som kund och féljande fysiska eller juridiska personer téankas:

(a) CMC Markets eller nagot dotterbolag till CMC Markets;
(b) en person (anstalld eller direktr) som agerar pa uppdrag av CMC Markets; eller
(c) andra kunder.

Personernas intressen i den mening som avses i (b) och (c) kan alltid ocksa paverkas av
(d) vanner och familj, eller
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(e foretag i vilket den person som avses i (b) och (c) eller en person som hdr samman med
personen som avses i (d) har ett intresse i eller fér personen refererad till i (b) och (c) eller en
person som &r associerad med den person som avses i (d) ar aktiv.

3.8.2 For att undvika att frammande intressen paverkar utférandet av Ordrar, s& har CMC Markets etablerat
principer om hur man handskas med intressekonflikter och har utvecklat kontrollmekanismer for att félja
dem. Dessa inkluderar sarskilt foljande atgarder:

(a) Alla anstéllda utbildas regelbundet i hur man hanterar intressekonflikter och uppmuntras att omedelbart
rapportera intressekonflikter som uppstar fran affarsmodellen eller system- och processflodena vid CMC
Markets till sin linjechef, som sedan, efter bedémning, tar det vidare med ledningen for att hitta en
I6sning.

(b) Intressekonflikter som harrér fran arbetstagarens personliga forhallanden ska vara rapporterade direkt till
avdelningen for regelefterlevnad.

(c) Uppgifterna for enskilda medarbetare &r klart definierade; operativa funktioner och tillsynsfunktioner &r
separerade i form av personal och tillgang till kundens Konto, kunduppgifter och annan kénslig information
begransas i varje fall pa en uppgift specifikt.

(d) Vara anstalldas egna handelsaktiviteter och sekundaranstallning samt beviljande och mottagande av
incitament ar endast tillatna i begransad utstrackning och 6vervakas.

(e) Utforandet av kundordrar per telefon overvakas kontinuerligt med hjéalp av slumpmaéssigt urval;
telefonsamtal mellan vara anstallda och kunder registreras och kontrolleras med hjalp av slumpmaéssigt
urval

® Var Handelstjanst gor avslut i vara produkter automatiskt och sa langt som mgjligt utan manuell
inblandning i enlighet med var Policy for Orderutférande.

(9) Ersattningen till vara anstdllda baseras pa& branschstandard med fast baslon. Variabla

ersattningskomponenter ar utformade pa ett sadant satt att det ekonomiska incitamentet for kortsiktig
utveckling inte &r orimligt hogt.

3.8.3  En sammanfattning dver tankbara Intressekonflikter finns tillganglig pa var hemsida.
3.9 Instruktioner till och fran tredje part

3.9.1 CMC Markets accepterar inte incitament fran tredjepart i samband med avslut i nagon av vara produkter
och ordrar som laggs genom Handelstjansten. CMC Markets tillhandahaller dock tredjeparts-incitament i
detta sammanhang. Dessa incitament &r utformade for att forbattra kvaliteten pa tjansten som
tillhandahalls kunden. De hindrar inte ratt tillhandahallande av tjansten i kundens intresse.

4, Information om Handelstjanst och Konto

4.1 Rattigheter och skyldigheter for CMC Markets och Kunden
4.1.1  Som Kund &r du skyldig att lasa féljande dokument noggrant:

€) Avtalen mellan dig och oss (som bestar av MT4 Affarsvillkor, MT4 Policy for Orderutforande och
MT4 Riskvarning); och
(b) andra relevanta  dokument, inkluderat MT4  Kostnadséversikt, denna  MT4-

Konsumentinformation, den information som ges i kontodppnandeprocessen, villkoren for
anvandning av var Webbplats samt Attribut, Kostnader och Priser for varje produkt (som finns
tillgangliga via Handelstjansten).

4.2 Viktiga prestandafunktioner
421 Konto, inséttningar och uttag

@ For handel via Handelstjansten, kommer CMC Markets att skapa ett konto for varje kund. Det
kontot &r ett onlinekonto som atkommes via Handelstjansten.

(b) Som kund behdéver du ett eller fler konton hos en annan institution ("referenskonto”) fran vilken
eller vilka insattningar eller uttag kan goras till/fran ditt Konto. Du maste vara innehavare av
referenskontot. Mer information om insattningar och uttag kan hittas i vara MT4
Affarsvillkor.

(c) Alla dverforingar av medel mellan Kontot och referenskontot kommer att géras via ett konto som
halls i SEK hos CMC Markets (Kontoinnehavare). For bankoverforingar till ditt konto, ange ditt
CMC Markets kontonummer som betalningsreferens.

(d) Alternativt har du mdjlighet att betala till ditt konto via var Handelstjanst och modulen
"Overforingar". Du kan ocksa gora insattningar till ditt konto  via
PayPal.

(e) Belopp och vinster som inte langre behovs pa Kontot kan 6verforas tillbaka till ditt registrerade

referenskonto eller registrerade kreditkort. Du kan initiera uttaget via var Handelstjanst eller via
var kundtjanst. Mer information om kontohantering och ratten att begéara ett uttag finns i MT4
Affarsvillkor.
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() CMC Markets kan ta ut en avgift pa upp till € 25 for expressuttag och for uttag till konton som
star utanfor landet dar du inledde Kontodppnandeprocessen pd CMC Markets hemsida. Vanligen
kontrollera din banks affarsvillkor fér eventuella avgifter som tas ut av din bank vid
overforingar.

4.2.2  Allméanna tjanster i samband med CFD-Affarer Med Sakerhetskrav

(a) Handelstjansten ar en helautomatisk elektronisk Handelstjanst for att handla med vara produkter
och &r tillganglig sdsom beskrivs i punkt 3.2.1 ovan.
(b) I Handelstjansten satter CMC Markets kontinuerligt sina egna priser for transaktioner i CFDer

med Sakerhetskrav och accepterar att ingd CFD-Affarer Med Sakerhetskrav med kunder pa det
pris som rader vid tidpunkten for genomférandet av den relevanta Orderns Oppning eller
stangning. CMC Markets forbehaller sig réatten att avvisa Order avsedda att ingd CFD-Affarer
Med Sakerhetskrav utan att ange skal.

4.2.3  CFD-Affarer Med Sakerhetskrav pa Handelstjansten

(@) Handelstjansten tilldter kunden att ingd CFD-Affarer Med Sakerhetskrav som var och en
genomfdérs med en kontantavrakning som foljd, som beror p& hur den underliggande tillgangen
utvecklats. Handel i CFDer med Séakerhetskrav &ar foremal for risk for forlust och du riskerar att
forlora hela ditt Investerade Kapital. For att ta Position i en CFD-Affarer Med Sékerhetskrav,
maste du placera en Order pa Handelstjansten och ange en CFD med Sakerhetskrav-produkt
som du vill kopa eller salja. Ordern maste aven innehalla féljande information: Typ av Order, Pris
till vilket du vill kdpa eller sélja, en Prisgrans(om relevant), antal CFDersom kan beréknas
automatiskt av var Handelstjanst baserat pa det Belopp du anger vid din Order) for att bli foremal
for en CFD-Affar Med Sakerhetskrav, och om s& dnskas: en Stop Loss-Order, Glidande Stop
Loss-Order, Garanterad Stop Loss-Order och/eller Take Profit-Order. CFD-Affarer Med
Sakerhetskrav pa Handelstjansten gors enkom mellan kunden och CMC Markets. CFD-Affarer
Med Sakerhetskrav berattigar inte kunden att ta emot eller leverera den underliggande
tillgangen.

(b) CFD-Affarer Med Sakerhetskrav ar beldnade finansiella instrument. De &r delvis finansierat av
CMC Markets. Kunden maste uppréatthalla Sakerhetskravet pa sitt konto. Information om hur det
nodvandiga Sakerhetskravet beraknas anges i vara MT4 Affarsvillkor och MT4 Policy for
Orderutférande. CMC Markets uppfyller sina skyldigheter f6r kontohantering genom att registrera
inkommande och utgdende betalningar och netta positva och negativa
handelsresultat.

(c) CMC Markets uppfyller sina skyldigheter fér kontohantering genom att registrera inkommande
och utgaende betalningar och netta positiva och negativa handelsresultat.

4.2.4  Information och rapporter 6ver utférda CFD-Affarer Med Séakerhetskrav

(@) Rapporter 6ver genomforda CFD-Affarer Med Séakerhetskrav kommer att tillhandahallas
uteslutande via adminportalen. Dar kan du se historik 6ver alla utférda CFD-Affarer Med
Séakerhetskrav i den utskrivbara kontohistoriken, i enlighet med géllande lagstiftning. Djupare
detaljer angaende detta kan hittas i paragraf 4.3 i MT4
Affarsvillkoren.

(b) Elektroniska kontoutdrag kan bestallas i adminportalen och de skickas till dig via e-
post.

4.2.5 Indikationer pa risker och prissvangningar

@ Sasom redan i korthet har forklarats, CFD-Affarer Med Sakerhetskrav som utfors via
Handelstjansten ar foremal for sarskilda risker pa grund av de specifika egenskaperna hos dessa
transaktioner samt till foljd av systematisk risk av handel via internet. CFD-Affarer Med
Sakerhetskrav via Handelstjansten &ar darfér en av de mest riskfyllda formerna av investeringar
pa finansmarknaden. De ar endast lampliga for investerare med tillracklig erfarenhet och kunskap
i derivathandel. Icke professionella Kunder kan forlora hela sitt Investerade Kapital.
Professionella Kunder och Jambérdiga Motparter kan forlora mer &an sitt Investerade
Kapital.

(b) En av dessa typiska risker ar att priserna pa de underliggande tillgdngarna ar féremal for
fluktuationer pa den finansiella marknaden som CMC Markets inte har ndgon kontroll 6ver. Dessa
fluktuationer paverkar direkt vinst eller forlust i CFD-Affarer Med Sékerhetskrav.

(c) CFD-Affarer Med Sakerhetskrav paverkas av hur den underliggande tillgangen ror sig, men
replikerar den ej identiskt 1:1. Pa grund av flera méjliga kopplingar mellan prisutvecklingen av en
CFD med Séakerhetskrav och prisutvecklingen pa den underliggande tillgangen, kan risken 6ka
jamfort med ett isolerat forvarv av den underliggande tillgangen.

SE MT4 Konsumentinformation — Augusti 2024

CMC Markets Germany GmbH &r auktoriserade och under tillsyn av Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht med registreringsnr 154814.
Registrerade vid tingsratten i Frankfurt med registreringsnr HRB 114199.


https://translate.google.com/translate?hl=de&prev=_t&sl=auto&tl=sv&u=http://de.wikipedia.org/wiki/Barausgleich

(d) Dessutom, pa grund av den sd kallade havstangseffekt som &r typisk for CFD-Affarer Med
Sakerhetskrav, kan dven sma prisrorelser inte bara leda till hog vinst utan ocksa leda till stora
forluster. Icke-professionella Kunder kan forlora hela sitt Investerade Kapital. Professionella
Kunder och Jambdrdiga Motparter kan forlora mer &an sitt Investerade
Kapital.

(e) Dessutom kan andra risker som ar typiska for CFD-Affarer Med Sakerhetskrav komma att
uppsta. | synnerhet finns det risk att en Position i CFDer med Sakerhetskrav inte kan stangas i
tid eller bara kan stangas under ogynnsamma férhallanden.

) Tidigare investeringsframgangar garanterar inte framtida framgangar.

(9) Vi anvander olika prisnivaer néar vi faststaller Priser for Handel. Till foljd av detta kan det handa
att den Orealiserade Vinst eller Forlust som visas pa Handelstjansten vid en viss tidpunkt inte
motsvarar den faktiska Orealiserade Vinsten eller Forlusten. Har avses den Realiserade Vinsten
eller den Realiserade Forlusten du skulle goéra eller lida om du skulle stanga en eller all din
Handel omedelbart.

(h) Handel med CMC Markets medfoér kostnader. Se punkt 4.3 nedan fér mer information om
kostnader.

@) Mer detaljerad information om risker gar att lasa i vart dokument MT4 Riskvarning (som delges
dig som en del av kontooppningsprocessen och som d&ven finns tillgangligt pa var
hemsida).

4.3 Avgifter och andra kostnader for tjanster som tillhandahalls av CMC Markets

4.3.1 Information om avgifter for de tjanster som tillhandahalls av CMC Markets, och andra kostnader, samt
information om nar de relevanta och kommer att dras fran ditt konto, anges i var MT4 Kostnadsoversikt
och vara MT4-Affarsvillkor, som bada ar tillgangliga pa var Webbplats.

4.3.2  Du kan &dra dig andra kostnader i samband med att du placerar ordrar eller handlar p& Handelstjansten
som som inte betalas av oss eller debiteras av oss. Sddana kostnader inkluderar, men &r inte begransade
till, dverforingar, telefon, internet och andra kommunikationskostnader.

4.4 Hanvisningar till skatter som kunden ska betala

4.4.1  Virekommenderar att vara kunder konsulterar en oberoende skatteradgivare i samband med handel med
CFDer med Sakerhetskrav.

4.42 Om du inte ar bosatt i Tyskland, observera att du d& kan adra dig lokala skatter och avgifter i samband
med CFD-Affarer Med Sakerhetskrav beroende pa ditt bostadsland som inte kommer att betalas av eller
debiteras av CMC Markets utan kommer att behdva betalas av dig.

4.4.3 Intakter fran Handel pa utdelningsjusteringar relaterade till aktiederivat fran USA omfattas av en kallskatt
pa 30 % i USA, under vissa villkor. Du kan vara beréttigad till en lagre kallskattesats (vanligtvis 15 %) om
du ar bosatt i ett land med ett dubbelbeskattningsavtal med USA och lamnar in relevant W-8- eller W-9-
formular till oss. CMC Markets &r skyldiga att innehalla det relevanta skattebeloppet férutsatt att villkoren
ar uppfyllda..

45 Var ratt att acceptera eller avvisa

4.5.1 Viforbehaller oss vissa rattigheter betraffande godkannande av affarer med vara produkter med avseende
pa Kontot, betalningar och uttag:

(a) Vi har ratt att avsla din ans6kan om att 6ppna ett konto.

(b) Vi kan under vissa omsténdigheter avvisa eller skjuta upp hela eller delar av din begéaran om att
ta ut pengar fran ditt konto (se vara MT4 Affarsvillkor).

4,5.2  Viforbehaller oss vissa rattigheter i samband med handel i vara produkter via Handelstjansten:

@ CMC Markets kan ta bort Produkter frdn Handelstjansten.
(b) CMC Markets kan awvisa Ordrar i vara Produkter utan att ange nagra
skal.
(c) Villkoren som galler for en Produkt nar du placerar en Order kan &ndras over tid, se MT4
Affarsvillkoren. Detta géller i synnerhet Priser, Attribut, Avgifter, liksom Sékerhetsmarginal och
Spreadar.
4.6 Avtalsregler / regler vid avslut av avtal

4.6.1  Avtalet mellan dig och oss ingds pa obestamd tid. Det finns ingen minimitid. Bestammelserna i MT4
Affarsvillkoren géaller for uppsagning av Avtalet.

4.6.2 Du kan saga upp Avtalet skriftligen nér som helst utan anledning.

4.6.3 Vi kan sdga upp Avtalet nar som helst med en varselperiod p& minst tio arbetsdagar. Om det finns ett
giltigt skal kan uppséagningstiden bli kortare. Under uppsagningstiden har vi ratt att begransa ditt konto till
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"Endast Minska" eller "Obehorig att inga Affarer". | det har fallet kan du bara avbryta 6ppna Ordrar och
stanga Oppna Positioner i vara produkter.

4.6.4  Efter utgangen av den uppsagningstid som anges i meddelandet om uppsagning kommer alla Ordrar och
alla Handel som fortfarande &r 6ppna vid den tidpunkten att annulleras och Kontot som sadant kommer
att stangas..

4.6.5 Under uppsagningstiden bor du ladda ner alla dokument och information - t.ex. din kontohistorik - fran
Kontot som du fortfarande kan behdva efter att du har stéangt Kontot och spara eller skriva ut.

Information om specifika unktioner vid distansforsaljning

51 Information om avtalets ingdende
511 Oppnande av kontot

(@) Potentiella kunder maste fylla i vart kontodppningsformular som ar tillgéngligt via var Webbplats. |
det formularet kommer du att kunna visa, skriva ut och ladda ner féljande dokument genom att
klicka pa en lank:

i. MT4 Affarsvillkor;
ii. MT4 Riskvarning;
iii. MT4 Policy om Orderutférande;
iv. MT4 Kostnadsoéversikt; och
V. MT4 Konsumentinformation.

(b) Nar relevanta kundkontroller och kontroller mot penningtvatt har genomférts till CMC Markets
tillfredsstéllelse och du har godkant relevant juridisk dokumentation, kan vi ga vidare i processen
for att 6ppna ditt konto och informera dig om detta.

5.1.2  Inga affarer p4 Handelstjansten

Handel med véra Produkter ingds via Handelssystemet genom att placera en Order i Handelssystemet.
Mer information finns i MT4:s Affarsvillkor och i denna MT4-Konsumentinformation.

5.2 Information om genomfdrandet av en order

5.2.1 Godkannande av en order fran CMC Markets kommer att bekraftas omedelbart darefter i avsnittet " Affarer"
pa MT4 Handelstjansten.

5.2.2  Bekréftelse av genomforandet av en order visas i adminportalen i avsnittet "Historik".
5.2.3  Kunden har uttryckligen accepterat denna form av acceptans och bekraftelse pa utférande.
5.3 Lagring av avtalsinformation fran CMC Markets

5.3.1 CMC Markets lagrar uppgifter som givits av kunden under kontodppnandeprocessen samt de MT4
Affarsvillkor som accepteras av kunden. Kunden kommer att ha méjlighet att ladda ner och/eller skriva ut
gallande MT4 Affarsvillkor fran tid till annan under processen nar Kontot dppnas och kommer att
underrattas nar andringar i MT4 Affarsvillkkoren ar pa gang. (se i punkt 5.1.1. (a) ovan). De MT4
Affarsvillkor som gallde vid den tidpunkten samt andra dokument som &r relevanta for Avtalet finns ocksa
att ladda ner p4& CMC Markets Webbplats. P4 begaran kommer CMC Markets ocksa att tillhandahalla
kunden de MT4 Affarsvillkor som gallde vid en specifik tidigare tidspunkt.

5.4 Tillgéngligheten for MT4:s Affarsvillkor

5.4.1 Du far tillgang till de tillampliga MT4-Affarsvillkoren som en del av onlineregistreringsprocessen. De
kommer ocksa att skickas till dig via e-post innan Kontot 6ppnas. Du kan aven ta del av dem nar som
helst pa var Webbplats. Vi kommer att meddela dig om eventuella &ndringar av dessa MT4-Affarsvillkor
pa webbplatsen och via e-post..

5.5 Korrigering av given informatio

5.5.1 Innan du l&mnar in dina uppgifter i kontodppnandeprocessen kan du néar som helst bladdra fram och
tillbaka mellan de olika stegen och andra informationen du har angett. Nar dessa ar inskickade maste du
kontakta oss om det kravs nagra andringar av dina uppgifter. Efter att ha 6ppnat Kontot, kommer vi med
jAmna mellanrum be dig att granska och vid behov uppdatera kunduppgifter.

5.5.2 Innan du lagger den relevanta Ordern kan du kontrollera och &ndra uppgifterna om den Ordern i
Handelssystemet nar som helst. Efter att ha lagt en Order &r det inte langre mojligt att korrigera den.
Sarskild forsiktighet bor iakttas om du aktiverar alternativet for Handel med ett klick for ditt Konto. Nar du
anvander den hér funktionen tas de flesta detaljerna i en Handel fran dina standardinstallningar. Du ser
inte hela Orderarendet nér du inleder Handeln, utan bara det relevanta Priset och bekréfta detta Pris med
ett klick. Denna funktion ar darfor inte lamplig for nyborjare.
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5.6 Angerratt

5.6.1 Som konsument har du regelbundet ratt att dngra din avsiktsforklaring om att inga ett avtal via
Handelstjansten inom en viss tid utan motivering nar det galler Distansavtalslagen. Men i fallet
distansforsaljningsavtal for tillhandahallande av finansiella tjanster, Priser som ar foremal for svangningar
pa finansmarknaden som naringsidkaren ej har inflytande 6ver och som kan férekomma inom karenstiden
ar angerratten utesluten enligt 3 kap. 2 § 1 stycket 1 punkten Distansavtalslagen. Det galler bland annat
tjanster i samband med vardepapper och derivat méjliga att handla i, som dven omfattar avslut i vara
produkter. Avslut p& véra produkter kan darfor inte aterkallas. Av denna anledning géller féljande
annulleringspolicy uttryckligen endast ramverket fér att hantera ditt konto ("Avtalet") med CMC
Markets.

Bdrjan av avbestallningsreglerna
Avbestallningsregler
Angerratt

Du kan angra din avtalsdeklaration inom 14 dagar utan att ange skal med en tydlig deklaration.
Perioden borjar efter mottagandet av denna instruktion pa ett hallbart datamedium, men inte innan
avtalet ingas och inte heller innan vara informationsskyldigheter enligt 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.
For att folja aterkallelseperioden &r det tillrackligt att skicka aterkallelsen i god tid om deklarationen
gors pa ett hallbart datamedium (t.ex. brev, fax, e-post). Aterkallandet méaste skickas till:

CMC Markets Germany GmbH
Garden Tower

Neue Mainzer Str. 46-50

60311 Frankfurt am Main
Tyskland

Fax: +49 (0) 69 77 044 734
E-post: kundservice@cmcmarkets.se

Konsekvenser av utnyttjad angerratt

| handelse av genomférd angerratt ska de tjanster som bada parter mottagit att returneras. Du ar
skyldig att betala ersattning for vardet pa tjansten som tillhandahalls fram till tidpunkten fér utnyttjad
angerratt om du fick kAinnedom om den juridiska féljden innan du lamnade in din avtalsdeklaration och
uttryckligen godkande att vi borjade med utférandet av tjansten fore slutet av aterkallelseperiod. Om
det finns en skyldighet att betala ersattning for att erséatta vardet kan detta innebara att du fortfarande
maste fullgora de avtalsenliga betalningsskyldigheterna for tiden fore aterkallelsen. Din ratt till angerratt
upphor tidigt om kontraktet har fullfélits av bada parter pa din uttryckliga begaran innan du har utnyttjat
din angerrétt. Skyldigheterna att aterbetala betalningar maste uppfyllas inom 30 dagar. Perioden bérjar
for dig med att du skickar ditt meddelande om utnyttiande av angerratt och for oss med dess
mottagande.

Séarskilda anmérkningar

Vid aterkallande av detta avtal kommer du inte heller att vara bunden av ett avtal som &r relaterat till
detta avtal om det relaterade avtalet galler en tjanst som tillhandahalls av oss eller en tredje part pa
grundval av ett avtal mellan oss och tredje part.

Avbestallningsreglerna ar harmed slut

5.7 Marknadsforing

5.7.1  All marknadsféring riktad mot svenska konsumenter sker i enlighet med Marknadsforingslagen
(2008:486).

5.8 Giltigheten av denna Konsumentinformation
5.8.1  Denna Konsumentinformation &r giltig tills vidare.
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