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CMC Markets Germany GmbH (hadanefter "CMC Markets” eller "vi”) erbjuder en tjanst som goér det mdjligt fér kunder att
investera i vara Produkter via en elektronisk handelsplattform (hadanefter "Plattform”). Som kund hos CMC Markets
(hadanefter "kund” eller "du” ), ingar du ett avtal (nedan "Avtalet”’) med CMC Markets. Nar ditt Konto har 6ppnats kommer
du att kunna kdpa och sélja vara Produkter genom var Plattform. CMC Markets ar din avtalspartner i denna process. Ord
med versaler som inte definieras i detta dokument definieras i Affarsvillkoren.

| samband med var tjanst vill vi ge dig féljande information samt nagra allménna upplysningar om CMC Markets (avsnitt
1), avtalsforhallandet (avsnitt 2), Plattformen och Kontot (avsnitt 3) samt information om séarskilda villkor i
distansforsaljningsavtalet (avsnitt 4).

1. Allman information om CMC Markets
1.1 Namn, registrerad adress och 6vriga kontaktuppgifter

CMC Markets Germany GmbH

Garden Tower

Neue Mainzer Str. 46-50

Tel.(Tyskland): +49 (0) 69 22 22 440 00
Tel.(sverige): 08 5069 3203

E-post: kundservice@cmcmarkets.se
Webbplats: www.cmcmarkets.com/sv-se

1.2 Uppgifter om foretagsregistrering
Handelsregistret vid tingsratten i Frankfurt am Main, HRB 114199.

1.3 Verkstillande direktorer:

Christine Romar
Dr. Uwe Trafkowski

1.4 Licensiering och 6verordnad tillsynsmyndighet

Federal Financial Supervisory Authority (BaFin)

Huvudkontor Frankfurt am Main: Marie-Curie-Stralle 24-28
60439 Frankfurt am Main

eller:
Postfach 50 01 54

Huvudkontor Bonn: Graurheindorfer Strafl’e 108
53117 Bonn

eller:

Postfach 1253
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53002 Bonn

Webbplats: www.bafin.de
E-post: poststelle@bafin.de
1.5 Huvudsaklig affarsverksamhet

151 CMC Markets huvudsakliga affarsverksamhet ar CFD-handel med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt, pa
egenbasis, dvs. som motpart till vara kunder. Utférandet sker som en transaktion dar ingen radgivning
férekommer. CMC Markets utfér bara Order och stéller Priser for CFD-affarer Med Sakerhetskrav och OTC-
optionskontrakt. CMC Markets ger inte radgivning, vi bedémer inte heller [ampligheten i kunders orderlaggning.
Ingen Order, CFD-Affar Med Sakerhetskrav eller OTC-optionskontrakt ger dig eller oss nagon rattighet (t.ex. att
Overlata, forvarva eller inneha aganderatten) till de underliggande tillgangarna i en sadan CFD-Affar Med
Sakerhetskrav eller ett OTC-optionskontrakt.

1.5.2 En CFD-Affar Med Sakerhetskrav ar ett kontantavraknat kontrakt som syftar till att folja en investering i den
relevanta underliggande tillgangen utan de vanliga kostnaderna och rattigheterna som medféljer en investering i
den underliggande tillgangen. Andra kostnader och rattigheter galler dock for CFD-Affarer Med Sakerhetskrav.
En CFD-Affar Med Sakerhetskrav ger inte dig eller oss nagra rattigheter i foérhallande till den underliggande
tillgangen for den aktuella CFD-Affaren Med Sakerhetskrav. Nar du 6éppnar en CFD-Affar Med Sakerhetskrav,
bestammer du om du vill spekulera pa ett stigande eller fallande referensvarde vilket i teknisk jargong kallas att
ga "lang” eller ga “kort”, eller "kop” eller "salj”. Du kan sedan stadnga CFD-Affarer Med Sakerhetskrav nar som
helst och darmed realisera mellanskillnaden mellan kép och salj, antingen som en vinst eller en férlust, beroende
pa om Priset har utvecklats i den riktning du férvantade dig eller inte.

15.3 Ett OTC-optionskontrakt ar ett kontantavraknat over the counter-kontrakt som ger innehavaren ratten, men inte
skyldigheten, att kdpa eller sélja den relevanta underliggande tillgangen utan de kostnader och rattigheter som
normalt &r forknippade med en investering i den underliggande tillgangen, forutsatt att alla Egenskaper som kravs
for att utnyttja det aktuella OTC-optionskontraktet ar uppfyllda pa det dverenskomna Forfallodatumet och
Forfallotidpunkten. Andra kostnader och rattigheter galler dock for ett OTC-optionskontrakt. Ett OTC-
optionskontrakt berattigar inte dig eller oss till nagra rattigheter i férhallande till den underliggande tillgangen for
det OTC-optionskontraktet, och utnyttjande av ett OTC-optionskontrakt kan inte och kommer inte att leda till du
forvarvar eller avyttrar nagot instrument. Nar du ingar ett OTC-optionskontrakt bestammer du sjalv om du vill inga
ett "Call’- eller ett "Put”-OTC-optionskontrakt och om du vill géra det som kdpare (lang position) eller séljare (kort
position).

1.5.4  Som market maker, satter CMC Markets egna koép- och séljpriser for produkterna pa Plattformen I6pande. Dessa
priser ar inte identiska med priserna pa de relevanta underliggande tillgangarna utan kan bestdmmas utifran
referenspriserna pa de underliggande tillgangarna med hansyn till andra faktorer.

1.5.5  CFD-affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt ar finansiella instrument med havstang. Detta innebar
att du som kund inte behover betala priset for hela posten till CMC Markets utan istallet betalar priset mellan
intrade och uttrdde (d.v.s. sa lange som CFD-Affaren Med Sakerhetskrav eller ett OTC-optionskontrakt ar
"6ppen/dppet”), behdver du bara anvanda den del av Positionen som inte har finansierats av CMC Markets som
en typ av deposition ("Sakerhetskrav”) pa ditt konto. CFD-affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt
kan utsattas for prisfluktuationer. Icke-professionella Kunder kan férlora hela sitt Investerade Kapital.
Professionella Kunder och Jambdrdiga Motparter kan férlora mer &n sitt Investerade Kapital.

1.5.6  CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt ar inte Iampliga for alla investerare. Se darfor till att du
forstar riskerna och sok radgivning fran oberoende tredjepart om det behdvs. Du bor ocksa lasa var Riskvarning.
Tidigare investeringsframgangar garanterar inte framtida framgangar.

2. Allméan information om avtalsforhallandet

21 Sprak for Avtal och Kommunikation

Det relevanta spraket for all kommunikation (muntlig och/eller skriftlig) mellan dig och CMC Markets enligt vart
avtal ar svenska. Vi kommer ocksa att forse dig med dokument och annan information pa svenska.

2.2 Kommunikationsform

221 Atkomst till Plattformen &r méjlig via CMC Markets Webbplats eller med hjalp av véara appar for iPhone, iPad och
Android-enheter. En vanlig webblasare och en dator med internetanslutning kravs for att komma at var Webbplats.
Ingen speciell hardvara eller mjukvara maste vara installerad for att fa tillgang ftill Plattformen via en
standardwebblasare. Vara program ar tillgangliga foér nedladdning fran App Store och Google PlayStore.
Plattformen via mobila appar kan dock sakna funktioner som ar tillgangliga via stationara datorer. Kundernas

SE Konsumentinformation — Juni 2026 2


http://www.bafin.de/
mailto:poststelle@bafin.de

222
23
2.3.1

232

24
241

25
2.5.1

2.6

2.7
271
272

2.8
2.8.1

order laggs via telefon eller online via var Plattform och utférs pa samma satt.

Vi kan kommunicera med dig per brev, telefon eller e-post for att I6sa fragor som ror ditt Konto.

Tillamplig lag och jurisdiktion

| enlighet med de allmanna Affarsvillkoren ska avtalet regleras av svensk lag. Kontraktsférhandlingar mellan kund
och CMC Markets innan kundférhallande ska ocksa regleras av svensk lag.

Med hanvisning till Affarsvillkoren, s& kommer svenska domstolar att ha icke-exklusiv jurisdiktion for alla tvister
som uppstar ur eller i samband med afférsrelationen mellan dig, alltsa kunden, och CMC Markets.

Principer for klagomalshantering (Klagomalsférfarande)

CMC Markets har en policy for hantering av klagomal (klagomalsférfarande) som finns tillganglig pa var webbplats.
Klagomal kan goras per telefon och/eller skriftligen till var kundservice eller via livehjélpfunktionen pa Plattformen.

Forfaranden for klagomal och préovning utanfér domstol
Om du ar missnéjd med hanteringen av ett klagomal frain CMC Markets har du fgljande alternativ:

(a) Du kan kontakta BaFin som kan granska ditt klagomal. BaFins kontaktinformation fér klagomal ar:
Marie-Curie-Str. 24-28 Graurheindorfer Str. 108
60439 Frankfurt am Main 53117 Bonn
Tyskland Tyskland
eller eller
Postfach 50 01 54 Postfach 1253
60439 Frankfurt am Main 53002 Bonn
Tyskland Tyskland
E-post: poststelle@bafin.de Epost: poststelle@bafin.de

(b) Om du ar en konsument och din oro galler vara informationsskyldigheter eller rattigheter till aterkallande
enligt bestdammelserna i Distansavtalslagenvid distansforsaljningsavtal for finansiella tjanster, kan du ocksa
kontakta Konsumentverket enligt féljande kontaktuppgifter: Postadress: Konsumentverket/KO, Box E-post:
konsumentverket@konsumentverket.se

Kundkategorisering

Vi kommer att behandla dig som en Icke-professionell Kund i enlighet med Tillamplig Lag, om vi inte har informerat
dig om annat skriftligen. Du har ratt att begara en andring av kundkategoriseringen. Om det finns relevanta krav
eller om vi bedémer det 1ampligt att genomféra en sadan andring av klassificeringen, kommer vi att informera dig
om detta eller gemensamt med dig besluta om en andring av klassificeringen. Om vi, pa din eller var begéaran,
klassificerar dig som en Professionell Kund eller en Jambdrdig Motpart, kan vissa skyddsatgarder upphdra att galla
for dig.

Anmarkning om forekomsten av en insattningsgaranti
CMC Markets ar skyldiga att halla kundinsattningar atskilda fran sina egna medel, pa separata forvaltningskonton.

| den osannolika handelsen att CMC Markets blir insolvent och inte kan uppfylla sina ataganden enligt vart avtal,
kan du ha ratt till ersattning fran Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (EdW).

Principer for att hantera intressekonflikter

Intressekonflikter kan inte alltid uteslutas i var verksamhet. | synnerhet kan intressekonflikter mellan dig som kund
och féljande fysiska eller juridiska vara majliga:

(a) CMC Markets eller nagot dotterbolag till CMC Markets

(b) en person (anstalld eller direktér) som agerar pa uppdrag av CMC Markets

(c) andra kunder.

Personernas intressen i den mening som avses i (b) och (c) kan alltid ocksa paverkas av

(d) vanner och familj, eller

(e) foretag i vilket den person som avses i (b) och (c) eller en person som hér samman med personen som

avses i (d) har ett intresse i eller for personen refererad till i (b) och (c) eller en person som ar associerad
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med den person som avses i (d) ar aktiv.

2.8.2  For att undvika att frammande intressen paverkar utférandet av Order, sa har CMC Markets etablerat principer
for att hantera intressekonflikter och har utvecklat kontrollmekanismer for att félja dem. Dessa inkluderar sarskilt
féljande atgarder:

(a) Alla anstallda utbildas regelbundet i hur man hanterar intressekonflikter och uppmuntras att omedelbart
rapportera intressekonflikter som uppstar fran affarsmodellen eller system- och processflédena vid CMC
Markets till sin chef, som sedan, efter bedémning, tar det vidare med ledningen for att hitta en I6sning.

(b) Intressekonflikter som harror fran arbetstagarens personliga forhallanden ska vara rapporterade direkt
till avdelningen for regelefterlevnad.

(c) De enskilda anstélldas arbetsuppgifter ar tydligt definierade: operativa och évervakande funktioner ar
atskilda vad géller personal, och atkomsten till kundkonton, kunduppgifter och annan kéanslig information
ar i varje enskilt fall begransad utifran den specifika arbetsuppgiften.

(d) Vara anstélldas egna handelsaktiviteter och bisysslor samt beviljande och mottagande av incitament ar
endast tillatna i begréansad utstrackning och évervakas.

(e) Utférandet av kundorder per telefon Overvakas kontinuerligt med hjalp av slumpmassigt urval;
telefonsamtal mellan véra anstéllda och kunder registreras och kontrolleras med hjalp av slumpmassigt
urval.

(f) Var Plattform gor avslut i vara produkter automatiskt och sa langt som méjligt utan manuell inblandning

i enlighet med var Policy for Orderutférande.

(9) Ersattningen till vara anstdllda baseras paé branschstandard med fast baslon. Variabla
ersattningskomponenter ar utformade pa ett sadant satt att det ekonomiska incitamentet for kortsiktig
utveckling inte ar orimligt hogt.

2.8.3  En sammanfattning dver tankbara Intressekonflikter finns tillganglig pa var hemsida.
29 Instruktioner till och fran tredje part

2.9.1 CMC Markets accepterar inte incitament fran tredjepart i samband med avslut i nagon av vara produkter och order
som laggs genom Plattformen. CMC Markets tillhandahaller dock tredjepartsincitament i detta sammanhang.
Dessa incitament ar utformade for att forbattra kvaliteten pa tjansten som tillhandahalls kunden. De hindrar inte
att tjansten tillhandahalls pa ett korrekt satt i kundens intresse.

29.2 CMC Markets kan betala provision till tredje part for att formedla nya kunder, forutsatt att sadan provision syftar
till att hoja kvaliteten pa den service som erbjuds kunden och inte inverkar negativt pa féretagets skyldighet att
agera i kundens basta intresse. Om kunden har férmedlats av en tredje part, och om inte annat anges, bestar
avgiften av en engangsbetalning som utgar nar den hanvisade personen har slutfort de registreringssteg som
kravs for att 6ppna ett konto. Kunden far tydlig och konkret information om hur stor provision som galler for den
aktuella rekommendationen.

31 Rattigheter och skyldigheter for CMC Markets och Kunden
3.1.1 Som Kund ar du skyldig att lasa foljande dokument noggrant:
(a) Avtalen mellan dig och oss (som bestar av Affarsvillkor, Policy for Orderutférande och Riskvarning); och

(b) andra relevanta dokument, inklusive bestammelserna i formuldret for Kontodppning online,
anvandarvillkoren for var Webbplats samt Egenskaper, Procentsatser och vara angivna Priser for varje
Produkt (som finns tillgéngliga via plattformen).

3.2 Viktiga prestandafunktioner
3.2.1 Konto, inséattningar och uttag

(a) For att handla via Plattformen maste du skapa ett Konto hos CMC Markets. Kontot ar ett onlinekonto och
ar tillgangligt via Plattformen.

(b) Som kund behdéver du ett eller fler konton hos en annan institution ("referenskonto”) fran vilken eller vilka
insattningar eller uttag kan goras till/fran ditt Konto. Du maste vara innehavare av referenskontot. Mer
information om insattningar och uttag kan hittas i vara Affarsvillkor.

(c) Alla éverféringar av medel mellan Kontot och referenskontot kommer att goras via ett konto som halls i
SEK hos CMC Markets (Kontoinnehavare). FOor bankoverforingar till ditt konto ska du ange ditt CMC
Markets-kontonummer som betalningsreferens.

(d) Alternativt kan du géra en inséattning pa ditt konto via véar plattform i modulen "Overféringar’. Du kan
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ocksa gora insattningar till ditt Konto via PayPal.

(e) Belopp och vinster som inte langre behdvs pa Kontot kan &verféras tillbaka till ditt registrerade
referenskonto eller registrerade kreditkort. Du kan initiera uttaget via var Plattform eller via var kundtjanst.
Mer information om kontohantering och ratten att begéara ett uttag finns i Affarsvillkoren.

(f) CMC Markets kan ta ut en avgift for expressuttag och for uttag till konton som innehas utanfér landet dar
du inledde Kontodppnandeprocessen pd CMC Markets hemsida. Kontrollera bankens affarsvillkor for
eventuella avgifter som tas ut av din bank vid 6verféringar.

3.2.2  Allménna tjanster i samband med CFD-Affarer Med Sékerhetskrav och OTC-optionskontrakt

(a) Plattformen ar en helautomatisk elektronisk handelsplattform for att handla med vara produkter och ar
tillganglig sdsom beskrivs i avsnitt 3.2.1 ovan.

(b) | Plattformen satter CMC Markets kontinuerligt sina egna priser for transaktioner i CFD-Affarer Med
Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt och accepterar att inga CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och
OTC-optionskontrakt med kunder till det pris som rader vid tidpunkten for genomférandet av den
relevanta Orderns 6ppning eller stdngning. CMC Markets férbehaller sig ratten att avvisa Order avsedda
att ingd CFD-Affarer Med Sakerhetskrav eller OTC-optionskontrakt utan att uppge skal for detta.

3.2.3 Ingd CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt via Plattformen

(a) Plattformen tillater kunden att ingd CFD-Affarer Med Sékerhetskrav och OTC-optionskontrakt som var
och en genomférs med en kontantavrakning i enlighet med hur den underliggande tillgangen utvecklats.
Handel i CFD-Affarer med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt ar féremal for risk for forlust och du
riskerar att forlora hela ditt Investerade Kapital.

(b) For att inga en CFD-Affar Med Sakerhetskrav eller ett OTC-optionskontrakt maste du placera en Order
pa Plattformen och ange vilken Produkt det galler. For en CFD-Affar Med Sakerhetskrav maste du ange
om du vill ingé en kop- eller salj-CFD-affar Med Sakerhetskrav. Ordern ska aven innehalla foljande
information: Typ av Order, Pris till vilket du vill kpa eller sélja, en Prisgrans (om relevant), Enheter (vilket
kan beraknas automatiskt av var Plattform baserat pa det Belopp du anger fér din Order) som ska inga i
CFD-Affaren Med Sakerhetskrav, och om sa 6nskas: en Stop Loss-Order, Glidande Stop Loss-Order,
Garanterad Stop Loss-Order och/eller Take Profit-Order. Nar det galler ett OTC-optionskontrakt maste
du ange om du vill inga ett Kép-OTC-optionskontrakt (Langt OTC-optionskontrakt) eller ett Salj-OTC-
optionskontrakt (Kort OTC-optionskontrakt) och om du vill inga en Call- eller Put-option. Ordern maste
aven innehalla foljande uppgifter: Ordertyp, en Prisgrans (om tillampligt) samt de Kontrakt som ska
omfattas av OTC-optionskontraktet.

(c) CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt pa Plattformen ingas endast mellan kunden
och CMC Markets. CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt berattigar inte kunden att
ta emot eller leverera den underliggande tillgangen.

(d) CFD-affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt ar finansiella instrument med havstang. De ar
delvis finansierade av CMC Markets. Kunden maste uppratthalla Sakerhetskravet pa sitt Konto.
Information om hur det nddvandiga Sakerhetskravet beréknas anges i vara Affarsvillkor (sarskilt Bilaga
1 och 1B till Affarsvillkoren) och var Policy for Orderutférande. CMC Markets uppfyller sina skyldigheter
for kontohantering genom att registrera inkommande och utgadende betalningar och netta positiva och
negativa handelsresultat.

(e) Observera att Plattformen kan komma att samla ihop alla dina Stop Loss-Order, Glidande Stop Loss-
Order eller Stop Entry-Order, for att kopa eller salja samma produkt om relevanta Order utléses av
samma Pris och ska utféras samtidigt av Plattformen. | ett saddant fall, ska varje relevant Order som Stop
Loss-, Glidande Stop Loss- eller Stop Entry-Order verkstallas till forsta tillgangliga Kdp- eller Saljpris som
Prisstegen motsvarar summan av den aggregerade Stop Loss-, Glidande Stop Loss- eller Stop Entry-
Ordern. Plattformen fungerar pa samma satt nar du stdnger en CFD-Affar Med Sakerhetskrav.

3.24 Rapporter om utférda CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt.

(a) Rapporter om utférda CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt tillhandahalls
uteslutande genom Plattformen. Dar kan du se en historik éver alla utférda CFD-Affarer Med
Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt i den utskrivbara kontohistoriken under de lagstadgade
lagringsperioderna.

(b) Elektroniska kontoutdrag kan bestéllas pa Plattformen och de skickas till dig via e-post.
3.25 Indikationer for risker och prisfluktuationer

(a) Sasom redan i korthet har forklarats ar CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt som
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utférs via Plattformen foremal for sarskilda risker pa grund av de specifika egenskaperna hos dessa
transaktioner samt till félid av systematisk risk av handel via internet. Att handla med eller inga CFD-
Affarer Med Sakerhetskrav samt OTC-optionskontrakt via Plattformen ar darfor en av de mest riskfyllda
formerna av investeringar pa finansmarknaden. De ar endast Iampliga for investerare med tillracklig
erfarenhet och kunskap i derivathandel. Icke-professionella Kunder kan forlora hela sitt Investerade
Kapital. Professionella Kunder och Jdmbdrdiga Motparter kan férlora mer an sitt Investerade Kapital.

(b) En av dessa typiska risker ar att priserna pa de underliggande tillgangarna ar féremal for fluktuationer
pa den finansiella marknaden som CMC Markets inte har nagon kontroll 6éver. Dessa fluktuationer
paverkar direkt vinst eller forlust i CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt.

(c) CFD-Affarer Med Sékerhetskrav och OTC-optionskontrakt paverkas av hur den underliggande tillgangen
ror sig, men replikerar den ej identiskt 1:1. P& grund av flera méjliga kopplingar mellan prisutvecklingen
av en CFD med Sakerhetskrav eller ett OTC-optionskontrakt och prisutvecklingen pa den underliggande
tillgangen, kan risken 6ka jamfort med ett isolerat férvarv av den underliggande tillgangen.

(d) Dessutom, pa grund av den sa kallade havstangseffekt som ar typisk for CFD-Affarer Med Sakerhetskrav
och OTC-optionskontrakt, kan &ven sma prisrorelser inte bara leda till hog vinst utan ocksa leda till stora
forluster. Icke-professionella Kunder kan férlora hela sitt Investerade Kapital. Professionella Kunder och
Jambodrdiga Motparter kan forlora mer an sitt Investerade Kapital.

(e) Dessutom kan andra risker som ar typiska for CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt
komma att uppsta. | synnerhet finns det risk att en Position i CFD-Affarer med Sakerhetskrav eller OTC-
optionskontrakt inte kan stangas i tid eller bara kan stangas under ogynnsamma férhallanden.

() Tidigare investeringsframgangar garanterar inte framtida framgangar.

(9) Vi anvander olika prisnivaer nar vi faststaller Priser for CFD-Marginalhandel och OTC-optionskontrakt
Detta innebér att den Orealiserade Vinsten eller Forlusten som visas pa var Plattform kanske inte exakt
Overensstdmmer med den Realiserade Vinst eller Realiserade Forlust som skulle erhallas eller uppsta
ifall du stdnger en eller alla av dina CFD-Affarer Med Sé&kerhetskrav eller OTC-optionskontrakt
omedelbart.

(h) Om du har tackt skillnaden mellan Kép- och Saljpriset for CFD-Affarer Med Sakerhetskrav eller OTC-
optionskontrakt, maste du anda tacka ytterligare kostnader (se punkt 3.3 nedan) for att ga med vinst,
oavsett om du stanger CFD-Affaren Med Sakerhetskrav eller OTC-optionskontraktet samma dag eller
inte.

(i) Mer detaljerad information om risker finns att Iasa i vart dokument Riskvarning (som delges dig som en
del av kontodppningsprocessen och som aven finns tillgangligt pa var hemsida).

Avgifter och andra kostnader for tjanster som tillhandahalls av CMC Markets

Information om avgifter for de tjanster som tillhandahalls av CMC Markets, och andra kostnader, samt information
om nar de relevanta och kommer att dras fran ditt konto, anges i var Kostnadsoéversikt och vara Affarsvillkor, som
bada &r tillgangliga pa var Webbplats.

Du kan adra dig andra kostnader i samband med att du placerar Order eller handlar pa Plattformen som inte
betalas av oss eller debiteras av oss. Sadana kostnader inkluderar, men ar inte begransade till, kostnader for
Overforingar, telefon, internet och andra kommunikationskostnader.

Hanvisningar till skatter som kunden ska betala

Vi rekommenderar att vara kunder konsulterar en oberoende skatteradgivare i samband med handel med CFD-
Affarer Med Sakerhetskrav eller OTC-optionskontrakt.

Om du inte ar bosatt i Tyskland ska du observera att du kan adra dig lokala skatter och avgifter i samband med
CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt beroende pa ditt bostadsland och att dessa inte
kommer att betalas av eller debiteras av CMC Markets utan ska betalas av dig.

Intakter fran CFD-Affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt pa utdelningsjusteringar relaterade till
aktiederivat fran USA omfattas av en kallskatt pa 30 % i USA, under vissa villkor. Du kan vara berattigad till en
lagre kallskattesats (vanligtvis 15 %) om du ar bosatt i ett land med ett dubbelbeskattningsavtal med USA och
lamnar in relevant W-8- eller W-9-formular till oss. CMC Markets ar skyldiga att innehalla det relevanta
skattebeloppet forutsatt att villkoren ar uppfylida.

Var réatt att acceptera eller avvisa

Vi forbehaller oss vissa rattigheter betraffande godkadnnande av affarer med vara produkter med avseende pa
Kontot, betalningar och uttag:

(a) Vi har réatt att avsla din ansékan om att dppna ett konto.
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3.6
3.6.1

3.6.2
3.6.3

3.6.4

3.6.5

(b) Vi kan under vissa omsténdigheter avvisa eller skjuta upp hela eller delar av din begaran om att ta ut
pengar fran ditt konto (se vara Affarsvillkor).

Vi forbehaller oss vissa rattigheter i samband med handel i vara produkter via Plattformen:

(a) CMC Markets kan ta bort Produkter fran Plattformen.
(b) CMC Markets kan avvisa Order i vara Produkter utan att ange nagra skal.
(c) Villkoren som géller fér en Produkt nér du placerar en Order kan éndras dver tid, se Affarsvillkoren. Detta

galler i synnerhet Priser, Egenskaper, Avgifter, liksom Sékerhetskrav i procent och Sakerhetskrav.
Avtalsregler/regler vid avslut av avtal

Avtalet mellan dig och oss ingas pa obestamd tid. Det finns ingen minimitid. Bestdmmelserna i Affarsvillkoren
galler for uppsagning av Avtalet.

Du kan saga upp Avtalet skriftligen nar som helst utan anledning.

Vi har ratt att sdga upp avtalet nar som helst med en uppsagningstid pa minst tio (10) Bankdagar. Om det finns ett
giltigt skal kan uppsagningstiden bli kortare. Under uppséagningstiden har vi ratt att begransa ditt Konto till "Endast
Minska” eller "Obehorig att inga Affarer”. | det har fallet kan du bara avbryta 6ppna Order och stdnga Oppna
Positioner i vara produkter.

Efter utgangen av den uppséagningstid som anges i meddelandet om uppsagning kommer alla Order och all CFD-
Marginalhandel som fortfarande ar 6ppna vid den tiden att annulleras och Kontot som sadant kommer att stdngas.
Under uppséagningstiden bor du ladda ner alla dokument och information — t.ex. din kontohistorik — fran Kontot som
du fortfarande kan behdéva efter att du har stéangt Kontot och sedan spara eller skriva ut dessa.

4.1
411

4.2
421

422

423

4.3
4.3.1

Information om specifika funktioner vid distansforsiljning

Information om avtalets ingaende
Oppnande av Kontot

(a) Potentiella kunder maste fylla i vart kontodppningsformuladr som ar tillgangligt via var Webbplats. | det
formularet kommer du att kunna visa, skriva ut och ladda ner féljande dokument genom att klicka pa en
lank:

i. Affarsvillkor
ii. Riskvarning

iii. Policy for Orderutférande
iv. Kostnadsoversikt

V. Kostnadsinformation for MetaTrader
Vi. Konsumentinformation.
(b) Nar relevanta kundkontroller och kontroller mot penningtvatt har genomforts till CMC Markets

tillfredsstallelse och du har godkant relevant juridisk dokumentation, kan vi ga vidare i processen for att
Oppna ditt konto och informerar dig om detta.

Ingéd CFD-affarer Med Sakerhetskrav och OTC-optionskontrakt i vara Produkter via Plattformen - Tekniska steg
for att slutféra upprattande av kontraktet:

Handel med vara Produkter ingas via Plattformen genom att placera en Order pa Plattformen. Mer
information finns i Affarsvillkoren och i denna Konsumentinformation.

Information om utférandet av en Order

Nar CMC Markets har godkant en Order kommer vi att bekrafta den omedelbart darefter genom att ett meddelande
visas pa Plattformen och inforandet av Order i listan 6ver utford Handel (kontohistorik), via Plattformen. Kunden
kan kontrollera statusen for utférandet av en Order nér som helst i kontohistoriken.

Nar CMC Markets har accepterat kunds Order och Ordern darefter har dppnats eller (eventuellt) stangts i en av
vara Produkter, kommer CMC Markets dessutom bekrafta en sadan Order elektroniskt via Plattformen. Denna
bekraftelse om att Ordern har verkstallts kommer att innehalla detaljer om genomférandet av Ordern. Bekraftelse
av att den ar genomférd kommer att visas omedelbart efter genomférandet av Ordern genom att den syns i
kundens kontohistorik pa Plattformen.

Kunden har uttryckligen accepterat denna form av acceptans och bekréftelse pa utférande.
Lagring av avtalsinformation fran CMC Markets
CMC Markets lagrar uppgifter som givits av kunden under kontodppnandeprocessen samt de Affarsvillkor som
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4.5
4.5.1

45.2

4.6
4.6.1

accepteras av kunden. Kunden kommer att ha mojlighet att ladda ner och/eller skriva ut géllande Affarsvillkor fran
tid till annan under processen nar Kontot 6ppnas och kommer att underrattas nar andringar i Affarsvillkoren ar pa
gang. (se i punkt 4.1.1. (a) ovan). De Affarsvillkor som géllde vid den tidpunkten samt andra dokument som ar
relevanta for Avtalet finns ocksa att ladda ner pa CMC Markets Webbplats. P4 begaran kommer CMC Markets
ocksa att tillhandahalla kunden de Affarsvillkor som gallde vid en specifik tidigare tidpunkt.

Tillgénglighet for Affarsvillkoren

Du far tillgang till de tillampliga Affarsvillkoren som en del av onlineregistreringsprocessen. De kommer ocksa att
skickas till dig via e-post innan Kontot 6ppnas. Du kan &ven ta del av dem nar som helst pa var Webbplats. Vi
kommer att meddela dig om eventuella andringar av dessa Affarsvillkor pa Webbplatsen och via e-post.

Korrigering av given information

Innan du Idmnar in dina uppgifter i konto6ppnandeprocessen kan du nar som helst bladdra fram och tillbaka
mellan de olika stegen och &ndra informationen du har angett. Nar dessa ar inskickade maste du kontakta oss
om det kravs nagra andringar av dina uppgifter. Efter att ha 6ppnat Kontot, kommer vi med jamna mellanrum be
dig att granska och vid behov uppdatera kunduppgifter.

Innan du lagger den relevanta Ordern kan du kontrollera och &ndra informationen om Ordern pa Plattformen nar
som helst. Efter att ha lagt en Order ar det inte langre mdjligt att korrigera den. Sarskild forsiktighet bor iakttas om
du aktiverar alternativet for CFD-Affarer Med Sakerhetskrav eller OTC-optionskontrakt med ett klick foér ditt Konto.
Nar du anvander den har funktionen tas de flesta detaljerna i en CFD-Affar Med Sékerhetskrav eller ett OTC-
optionskontrakt fran dina standardinstallningar. Du ser inte hela Orderarendet nar du inleder CFD-Affaren Med
Sakerhetskrav eller OTC-optionskontraktet, utan bara det relevanta Priset och bekraftar sedan detta Pris med ett
klick. Denna funktion ar darfor inte lamplig for nybérjare.

Angerritt

Som konsument har du regelbundet ratt att angra din avsiktsforklaring om att inga ett avtal via Plattformen inom
en viss tid utan motivering nar det galler Distansavtalslagen. Nar det galler distansavtal om tillhandahallande av
finansiella tjanster, vars pris ar féremal for fluktuationer pa finansmarknaden som féretagaren inte har nagot
inflytande 6ver och som kan intraffa inom angerfristen, utesluts angerratten. Det géller bland annat tjanster i
samband med vardepapper och derivat mdéjliga att handla i, som &ven omfattar avslut i vara produkter. Handel
med vara produkter kan darfor inte aterkallas. Av denna anledning géller féljande angerpolicy uttryckligen
endast ramavtalet om férvaltning av ditt konto (”Avtalet”) med CMC Markets.

Borjan av angerpolicyn
Angerpolicy
Angerritt

Du har ratt att angra ditt avtal inom 14 dagar utan att ange skal genom ett tydligt meddelande om detta.
Fristen borjar I6pa efter det att du har mottagit avtalsvillkoren, inklusive de allmanna villkoren, samt denna
Konsumentinformation pa ett varaktigt medium (t.ex. brev, fax eller e-post). For att uppfylla angerfristen
racker det att skicka in ett meddelande om att du vill avbryta avtalet i god tid om meddelandet 6verfors pa ett
varaktigt datamedium. Meddelandet om att du vill avbryta avtalet ska i detta fall skickas till:

CMC Markets Germany GmbH
Neue Mainzer Str. 46-50
60311 Frankfurt am Main

Tyskland

E-post: kundservice@cmcmarkets.se

Avbryta avtalet via webbgranssnittet med hjalp av angerfunktionen

Du kan ocksa avbryta avtalet direkt via webbgranssnittet inom angerfristen. For att gora detta kan du anvanda
angerfunktionen, som tydligt ar markt med “angra avtalet har”. Du hittar detta pa plattformen under "Mina
konton”. For att skicka in ett meddelande om uppsagning ska du géra detta via funktionen ”Bekrafta at du

angrar”.
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Konsekvenser av att utéva angerratten

| handelse av genomford angerratt ska de tjanster som bada parter mottagit att returneras. Du ar skyldig att
betala ersattning for vardet pa tjansten som tillhandahalls fram till tidpunkten for utnyttjad angerratt om du
fick kAnnedom om den juridiska foljden innan du ldamnade in din avtalsdeklaration och uttryckligen godkande
att vi borjade med utférandet av tjansten fore slutet av angerfristen. Om det finns en skyldighet att betala
ersattning for att ersatta vardet kan detta innebara att du fortfarande maste fullgéra de avtalsenliga
betalningsskyldigheterna for tiden fore utdvande av angerratten. Din angerratt upphor tidigare om avtalet har
fullféljts av bada parter pa din uttryckliga begaran innan du har utnyttjat din angerratt. Skyldigheterna att
aterbetala betalade belopp maste uppfyllas inom 30 dagar. Perioden bérjar for dig med att du skickar ditt
meddelande om utnyttjande av angerratt och fér oss med dess mottagande.

Om du inte angrar avtalet ar du bunden av de avtalsvillkor som du har kommit dverens om med oss, men du
kan saga upp avtalet i enlighet med gallande uppsagningsregler.

Slutet av angerpolicyn

4.7 Giltigheten av denna Konsumentinformation
4.71 Denna Konsumentinformation &r giltig tills vidare.
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