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Unsere Hausregeln für den Live-Chat 

Bitte lesen Sie diese Hausregeln sorgfältig durch. Diese Regeln gelten für alle Benutzer des 

Live-Chats.  

1. Sie dürfen den Live-Chat nicht nutzen für:  

• Die Vermarktung von Finanzprodukten;  

• Erteilen von Anlageberatung oder Aufforderung anderer Nutzer zu Anlageaktivitäten;  

• Vermarktung oder Übermittlung jeglicher Produkte oder Dienstleistungen (inklusive 

Finanzprodukte oder Dienstleistungen sonstiger Art) oder für jegliche gewerbliche 

Zwecke; oder  

• jede Art von Sponsoring, Petition, Kampagne, Programm, Nachforschung oder 

Veröffentlichung von Kettenbriefen.  

2. Die Informationen, die andere Benutzer im Live-Chat beitragen, sollten nicht so behandelt 

werden, als wären sie im Zuge einer geschäftlichen oder beruflichen Tätigkeit zur Verfügung 

gestellt worden, und sollten in dieser Hinsicht nicht als zuverlässig angesehen werden. 

Sofern Sie eine professionelle Anlageberatung benötigen, sollten Sie eine professionelle 

Fachberatung in Anspruch nehmen.  

 

3. Sie sind für Ihre Beiträge rechtlich haftbar. Sobald die von Ihnen veröffentlichten Inhalte 

online sind, sind sie für jeden sichtbar, der Zugang zum Live-Chat hat.  

 

4. Sie dürfen den Live-Chat nicht dazu verwenden, Marktmissbrauch zu betreiben (dabei 

handelt es sich um eine strafbare Handlung). Zusammengefasst handelt es sich dabei um 

ein Verhalten, das in Bezug auf verschiedene börsennotierten Anlagen auftritt (wie z.B. 

Aktien, Anleihen und Derivaten). Es wird darauf hingewiesen, dass Sie unter Umständen 

Marktmissbrauch begehen können, obwohl Sie dies nicht beabsichtigen.  

 

5. Die nachfolgenden Arten von Kommentaren dürfen unter keinen Umständen und zu keinem 

Zeitpunkt abgegeben oder unterstützt werden:  

• diffamierende, fälschliche oder irreführende;  

• beleidigende, bedrohliche, missbräuchliche oder abschätzige;  

• obszöne, geschmacklose oder sexuell anstößige; oder  

• lästerliche, unziemliche, grobe, rassistische, sexistische, homophobe Kommentare, 

sowie alle Kommentare, die eine religiöse oder andere Gruppierung diskriminieren.  

6. Bitte pflegen Sie einen höflichen Umgangston. Verwenden Sie keine Schimpfwörter oder 

Kraftausdrücke. Achten Sie darauf, dass Ihre Veröffentlichungen für die Diskussion relevant 

sind. Beleidigen Sie nicht andere Beiträge, Beitragende oder unsere Mitarbeiter und gehen 

Sie keine Diskussion hinsichtlich des Nichtvorhandenseins oder der Entfernung von Inhalten 

im Live-Chat oder der Sperre oder Kündigung von Benutzern ein. 

  

7. Bitte übermitteln Sie keine vertraulichen oder privaten Informationen. Beispielsweise dürfen 

Ihre Veröffentlichungen keine Telefonnummern, E-Mail-Adressen oder sonstige persönliche 

Kontaktdaten einer anderen Person enthalten.  
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8. Sie dürfen nicht vorgeben, jemand anderes zu sein (beispielsweise ein Experte, ein anderer 

Benutzer oder ein Mitglied unseres Teams). Sie dürfen nicht den Eindruck erwecken, nicht 

mit einem Unternehmen, einem Finanzprodukt oder einer Dienstleistung, einem Thema oder 

einer Frage in Verbindung zu stehen, wenn Sie dies in Wirklichkeit tun. Wenn Sie eine 

persönliche Verbindung zu einer im Live-Chat diskutierten Angelegenheit haben oder zu 

einer Angelegenheit, auf die im Live-Chat Bezug genommen wird, müssen Sie Ihre 

Verbindung ggf. offenlegen oder dürfen das betreffende Thema überhaupt nicht 

kommentieren. Sie dürfen nicht versuchen, Ihre Identität zu verbergen, beispielsweise durch 

Verwendung von Proxy-Servern o.ä.  

 

9. Sie dürfen keine Links zu Webseiten oder andere Inhalte zur Verfügung stellen, die nicht mit 

diesen Hausregeln vereinbar sind.  

 

10. Berücksichtigen Sie auch den Sinn und Tonfall dieser Hausregeln sowie der Community bei 

der Entscheidung darüber, was akzeptabel ist.  

 

11. Wir haben das Recht, jedoch nicht die Pflicht, alle Inhalte des Live-Chats zu prüfen. 

Beiträge, die gegen den Wortlaut oder den ideellen Sinn dieser Hausregeln verstoßen, 

können entfernt werden.  

 


